Tauragés kredito unijos

LKU

e gy gt

Patvirtinta 2025-08-08 d. prot. 25-34

$i redakcija galioja nuo 2025 m. spalio 5 d.

Versija 2.0

Mokéjimo paslauguy teikimo salygos ininke Jurgita Austrevitiene

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS ... oo / R i s 3
Il. SAVOKOS . TR ORI PIN IR TSNS P &5 =5 TV ] x| MRS FOR S TR Emert RS WO 3
. SALYGU TAIKYMAS KREDITO UNIJOS PASLAUGO ARBIAVIMUL ... 8
3.1. Sutaréiy sudarymas ... e qdarimbliabionsnifartesiiatiap seputarsd A S LSBT SROR A PRI, -
3.2. Vienkartinio mokéjlmo BUBRIHIE .. v rivr v s ST WS A Sy uea ol o6 o pagubid s A5 a4 S pesare LR |
3.3. Informacija apie Vienkartines mokéjimo Operacijas ... ©
3.4. Pagrindiné mOKSJImO SEBKARA ............c.cccrvirrinresrmisssrassrinsrrasrorasreasrrsssssssensassrssssssssassiossssnsssssssassasssqansanss 8
3.5. Klienty tapatybés nustatymas ir dokumenty tikrinimas.......... (et dabha et s nan e R PR R RO TR PSS 8
IV. PASLAUGU TEIKIMAS IR NAUDOJIMAS ... GBI B PSRRI A A A 9
4.1. Naudojimasis MoKe&JImo paslaugomis ... s N baREag 9
4.2. Informacija, kuri turi bati pateikta MokéJimo nurodyme ..o 9
4.3. Gavéjo duomeny patikrinimas vykdant Mokéjimo operacijas ..., S 10
4.4. Momentiniy Kredito pervedimy vyKdymas ... aNiaRaRaeNs 1
4.5. Sutikimo pateikimas ir panaiKinimas. ... 11
4.6. Mokéjimo nurodymo atSauKImMO IVAIKA ... 12
4.7. Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momentas ... AT e B AR & R s 12
4.8. Atsisakymas vykdyti MOKEJIMO NUIOGYMIE ... 13
4.9. Mokéjimo paslaugy fvykdymo Berminal. ... 14
4.10. Mokéjimo operacijy limitai............. A A S AL R I RS AR YD TR AR oS S e .15
4.11. Komisinis atlyginimas.............................. e S PETORN D) SERAOD P LALO L0 A OSSN G REAL ST 15
4.12. Komisinio atlyginimo ataskaltad ... 16
4.13. Paldkany normos ir valiutos keitimas ... PP 16
4.14, Klientuil teikiama informacija apie Mokéjimo operacijas ...............cccocvviiivcicnminiinnis 11
V. KLIENTO IR KREDITO UNIJOS BENDRAVIMAS ... o BT A ek a0 elosppPesae ... 18
5.1. Kaip vyksta bendravimas tarp Kredito unijos ir jos Klienty ... 18
VI. APSAUGOS PRIEMONES IR VEIKSMAI KILUS NESKLANDUMAMS ... 20
6.1. Kliento atsakomybé uz mokéjimo priemoniy ir asmens saugumo duomeny apsauga ... 20
6.2. Kredito unijos iniciatyva vykdomas Mokéjimo operaciju, Saskaity ar priemoniy blokavimas ... 20
6.3. Kliento iniciatyva vykdomas Mokéjimo saskaitos ar priemoniy blokavimas. ... 21
6.4. Mokéjimo Saskaitos ar priemonés BIOKaVIMAas ... o 21
6.5. Neautorizuotos Mokéjimo operacijos ir jy sukeliami nuostoliai... A
6.6. Mokéjimo saskaitos tikrinimas ir pranesimy teikimas apie neteisétas llokbjimo oponcl]u vivers B
6.7. Unikalaus identifikatoriaus ir informacijos naudojimas Mokéjimo operacijoms ... 23
6.8. Kredito unijos atsakomybé uz Mokéjimo operacijos jvykdyma ... 23
Vil. LESU SUSIGRAZINIMAS IR MOKEJIMY ATSEKAMUMAS ... ... RO B 2 24
7.1. Mokéjimo operacijy atsekimas ir Mokéjimo operacijy lédy atgavimas ... 24
7.2. Grynuyjy pinigy graZinimo tvarka. ... s 20



Vil

8.1.
IX.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

NACIONALINES IR TARPTAUTINES SANKCIJOS ... e .25
Tarptautiniy sankcijy taikymas ir paslaugy ribojimal...................... . 25
KITOS SALYGOS IR JY KEITIMAS ...t 28
Salygy keitimo tvarka ir kliento teisés ... 28
SalygyiSimtys......................... oS A A A APPSR SN SR s e .26
SUAIEH] GOBOTIIED T POEMIIDIN .. v somicinismmdsissiseiapiiessnishainnsnts b o e it o 26
BTN SOMONY O NIUII . it S S e a5 M o e 5o 27



I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Mokejimo paslaugy teikimo salygos (toliau — Salygos) yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
ir Europos Sajungos teisés aktais, reglamentuojanéiais mokejimo paslaugy teikimg Kredito unijoje. Sios
Salygos nustato bendra Mokejimo paslaugy ir operacijy vykdymo tvarka bei apibrezia Kliento ir Kredito unijos
teises, pareigas ir atsakomybes.

1.2. Salygos taikomos visiems su Mokeéjimo paslaugy teikimu susijusiems Kliento ir Kredito unijos
dalykiniams santykiams atsirandantiems pagal Sutartis, nepriklausomai nuo to, kokiomis Kredito unijos
Mokéjimo paslaugomis Klientas naudojasi.

1.3. Salygas vienatalikal nustato Kredito unija. Kiientui naudojantis Kredito unijos teikiamomis Mokejimo
paslaugomis, Klientui taikoma Mokejimo paslaugy suteikimo dieng galiojanti Sglygy redakcija.

1.4. Be &iy Salygy, su Mokejimo paslaugy teikimu susijusius santykius tarp Kredito unijos ir Kliento nustato
jstatymai, kiti teisés aktai, Kredito unijos patvirtintos taisyklés (tvarkos), |kainiai, Paslaugy teikimo salygos,
Bendroji sutartis bei Sutartys dél konkreciy paslaugy teikimo, jei tokios sudaromos.

1.5. Klientas su Salygomis, |kainiais ir Paslaugy teikimo salygomis turi susipaZinti prie§ sudarydamas
Bendrajq Sutartj arba, jei Bendrofi Sutartis jau sudaryta, pried pradédamas naudotis Kredito unijos
paslaugomis (pvz., pried pateikiant Mokéjimo nurodyma).

1.6. Su Salygomis ir |kainiais Klientas gali susipaZinti Kredito unijos interneto svetainéje arba Kredito unijos
klienty aptarnavimo vietose. Kiiento pradymu jam gali bt jteiktas Salygy, |kainiy ir Paslaugy teikimo sglygy
egzempliornius.

1.7. Salygos yra sudedamoji Kredito unijos ir Kiiento sudarytos Sutarties dél konkreCios Mokejimo paslaugos
dalis. Jei 8iy Salygy nuostatos priedtarauja po jy jsigaliojimo sudaryty Sutarliy del Mokejimo paslaugy

teikimo nuostatoms, taikomos Sutaréiy nuostates. Tadiau jei priestaravimai kyla del SutarCiy, sudaryty iki $iy
Salygy jsigaliojimo, pirmenybé teikiama $iy Salygy nuostatoms.

Il. SAVOKOS

AutentiSkumo patvirtinimas — procedira, kuria Kredito unija patikrina Mokeéjimo paslaugy vartotojo
tapatybe arba Mokejimo priemonés naudojimo teisétuma, jskaitant jos personalizuotus saugumo duomenis.

Bendroji sutartis - Sutartis, reglamentuojanti atskiry ir paskesniy Mokejimo operacijy vykdyma, kurioje gali
bati numatyta pareiga atidaryti Mokejimo saskaita ir jos atidarymo, naudojimo, tvarkymo ir uzdarymo salygos.

Bekontakéiai atsiskaitymai — mokejimo bldas, kal mokejimo kortele, priartinama prie skaitytuvo prekybos
vietoje.

Blokavimas - Mokeéjimo operacijy ar lésy apribojimas sgskaitoje pagal Mokétojo prasymaq arba Kredito unijos
iniciatyva.

CVCICVV2 kodas - saugos kodas, sudarytas i§ skaitmeny ir atspausdintas kitoje mokejimo kortelés puseje,
naudojamas vykdyti operacijas be fizinio kortelés pateikimo. :

Gavéjas - Klientas, kuris Mokejimo nurodyme yra nurcdytas kaip Mokejimo operacijos lésy gavejas.

lsrasas — dokumentas, parengtas Kredito unijos, kuriame nurodomos Mokéjimo sgskaitoje jvykdytos
Mokéjimo operacijos, per tam tikra laikotarp).

Mobilioji programélé — Kliento parsisiysta ir | jo jrenginj (pvz.. iSmanyjj telefong) instaliuota LKU programéie,
kuria Klientas gali atlikti leidZziamas Mokeéjimo operacijas ir kitus velksmus, -
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Ikainiai — Kredito unijoje nustatyta tvarka patvirtinti Kredito unijos teikiamy paslaugy ir produkty jkainiai.

Elektroniné bankininkysté - Kredito unijos teikiama pastauga/ priemone, iskaitant ir Kredito unijos mobiliajg
programeéle, kuria naudodamasis Klientas gali atiikti Mokejimo ir kitas operacijas internetu pagal atitinkamoje
Sutartyje nustatyta tvarka.

Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi arba yra iSreiskes norg naudotis Kredito unijos
teikiamomis paslaugomis kaip Moketojas ir/ ar Gavejas.

Komisinis atlyginimas — Kredito unijos imamas atlyginimas (mokestis) uz Mokejimo operacijg ir (ar) su ja
susijusias paslaugas, su Mokéjimo sgskaita susijusias paslaugas arba kuris yra susiyes su Siomis
paslaugomis. Komisinio atlyginimo dydziai skelbiami |kainiuose arba Sutartyse.

Komisinio atlyginimo ataskaita - Kredito unijos paruodtas ir pateiktas nustatytos formos
dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie per tam tikrg laikotarp| Mokéjimo saskaitoje sumokétas ir
gautas pallkanas bei visus sumokeétus Komisinius atlyginimus, susijusius su naudojimusi Mokejimo saskaita.

Kredito pervedimas - Mokejimo paslauga, kal vadovaudamasi Kliento (Moketojo) pateiktu Mokejimo
nurodymu Kredito unija, kurioje Klientas (Mokétojas) turi Mokejimo sgskaita, perveda Mokéjimo operacijos
arba keliy Mokejimo operacijy le3as i$ Kliento (Moketojo) Mokejimo saskaitos i Gavejo Mokejimo saskaita

Kredito unija -~ Mokéjimo paslaugy teikéjas, Taurages kredito unija, juridinio asmens kodas 112046768,
buveinés adresas Dariaus ir Gireno 28, Taurage, Lietuvos Respublika, jregistruota Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, telefono numeris +370 448 54266 Kredito unijos interneto  svetaing -
tauragesuniia lkult . Kredito unijos elektroninio pasto adresas - tku@iku.lt. Kredito unija yra jregistruota ir
duomenys apie Kredito unijg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre. Kredito
unijos prie2ilros institucija ~ Lietuvos bankas (adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius, tel. nr. +370 5
2680029, elektroninio pasto adresas: info@Iblt , interneto svetaine: www.lb it ), jos iSduotos licencijos
numeris - Ir 8i icencija suteikia teise teikti visas licencines finansines paslaugas.

Kredito unijos darbo diena - diena ir laikas kai atidarytas Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinys,
teikiantis paslaugas Kientams, taip pat Kredito unijos nustatyta diena ar laikas, kai Kredito unija vykdo veiklg,
biting konkrecial Mokejimo operacijai ar Mokejimo paslaugal, kurioje dalyvauja Kredito unija, atlikti ar teiti.
Kredito unija gali nustatyti skirtingas Kredito unijos darbo dienas ir laikus skirtingoms Mokejimo operacijoms
vykdyti ir/ ar skirtingoms Mokejimo iIr su jomis susijusioms paslaugoms teikti. Kredito unijos darbo dienos ir
laikas, teikiant konkretias Mokejimo paslaugas, nurodytas |kainiuose ar konkretiose Paslaugos teikimo
sglygose, taip pat skelbiama Kredito unijos interneto svetaineje. Jeigu |kainivose, Paslaugy teikimo salygose
ar Sutartyje nenustatyta kitaip, Kredito unijos darbo diena - diena, kuri néra Sestadienis, sekmadienis ar kita
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta poilsio ar $vendiy diena.

LKU grupé - tai Lietuvos kredito unijy grupé, vienijama Lietuvos centrinés kredito unijos (LCKU), kuri veikia
pagal Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatyma ir teikia finansines paslaugas.

Mokéjimo inicijavimo paslauga - mokejimo paslauga, Kredito unijoje, kal Kliento pradymu, pateiktu
Mokejimo inicijavimo paslaugos teikejui, Mokejimo nurodymas inicijucjamas i§ Mokejimo saskaitos,
atidarytos Kredito unijoje.

Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas ~ mokejimo paslaugy teikejas, kuris teikia Mokeéjimo inicijavimo
paslauga.

Mokéjimo nurodymas - Moketojo arba Gavéjo nurodymas savo Mokejimo paslaugy teikejui vykdyti
Mokejimo operacijg .

Mokéjimo operacija — Mokétojo, Mokétojo vardu arba Gavejo inicijuotas lédy jmokejimas, pervedimas arba
iSemimas neatsizvelgiant | Mokétojo ir Gavejo pareigas, kuriomis grindZziama operacija.

Mokéjimo operacijos autorizavimas — Moketojo sutikimas jvykdyti Mokejimo operacija.

Mokéjimo paslauga - Kredito unijos teikiamos mokejimo paslauges, apibréZtos Lietuvos Respublikos
Mokeéjimy jstatyme. -
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Mokéjimo paslaugy teikéjas - subjektas, kuris pagal Lietuvos Respublikos Mokejimy jstatyma turi teisg
teikti mokeéjimo paslaugas.

Mokéjimo priemoné — Lietuvos centrinés kredito unijos iSleista mokejimo kortele ar kita Kliento naudojama
priemoné ir (arba) tam tikros procedlros, kurias Klientas naudoja Mokeéjimo nurodymui inicijuoti ar kitoms
Kredito unijos leidZiamoms paslaugoms gauti.

Mokéjimo saskaita — Kliento vardu atidaryta saskaita Kredito unijoje, naudojama Mokejimo operacijoms
vykdyti.

Mokétojas — Klientas, kuris turi Mokejimo saskaita ir leidZia vykdyti i$ jos Mokéjimo nurodymus arba Klientas,
kuris pateikia Mokéjimo nurodymus, neturédamas saskaitos.

Momentinis kredito pervedimas — Kredito pervedimas eurals, atliekamas nedelsiant, 24 valandas per para
ir bet kuria kalendorine diena, kuris vykdomas tarp Mokéjimo paslaugy teikéjy, prisijungusiy prie momentiniy
mokejimy sistemos.

NeiSieSkoma 168y suma - Lietuvos Respublikos valstybés nustatyta minimali suma, kuri skolininkui
paliekama jo saskaitoje, kad bty uZtikrinti jo bOtiniausi poreikiai. Si suma nustatoma pagal minimaliy
vartojimo poreikiy dydj (MVPD) ir gali bdti keiCiama pagal skolininko pradyma.

Pagrindiné mokéjimo saskaita - Kliento vardu Bendrosios sutarties pagrindu atidaryta Saskaita.
Pagrindinés mokejimo sgskaitos paslaugg sudarantios Mokéjimo paslaugos nurodytos LR mokejimy
jstatyme. Siai sgskaitai taikomas teisés aktuose numatytas Komisinis atlyginimas.

Pagrindinis valiutos keitimo kursas - valiutos keitimo kursas, kurj nustato Kredito unija ar Kredito unijos
nurodytas viesai prieinamas Saltinis ir pagal kurj keiCiama valiuta.

Paslaugy teikimo salygos ~Kredito unijos Klientui teikiamos konkreios paslaugy teikimo salygos.

Patvarioji laikmena - laikmena, kurioje informacija Klientui pateikiama taip, kad jis galéty ja saugoti ir atkurti
jos nepakeitiant.

Personalizuoti saugumo duomenys ~ autenti$kumo patvirtinimo tikslais naudojami duomenys, del kuriy
naudojimo susitare Kredito unija ir Klientas,

Pirkimas internetu kortele -~ mokeéjmo kortelés funkcionalumas, leidZiantis atsiskaityti kortele uZ prekes ir
pasiaugas internete, naudojantis mokeéjimo kortelés duomenimis, ir, kur taikoma, utikrinant papildomg
mokéjimo korteliy naudotojy identifikavima .Mastercard Identity Check” sistemoje.

Salygos — ios Kredito unijos Mokejimo paslaugy teikimo sglygos su visais jy pakeitimais ir papildymais.

Sankcijos - bet kokios ekonomineés ar finansinés sankcijos, embargal ar kitos ribojancios priemonés, kurias

nustato, taiko ar administruoja Jungtinés Tautos, Europos Sajunga, Lietuvos Respublika, Jungtiniy Amerikos

Valstijy vyriausybé (jskaitant Jungtiniy Amerikos Vaistijy |12do departamento UZsienio léSy kontrolés biuras

(OFAC)), Jungtine karalyste ir Siaures Airija, kitos 3alys ar $iy subjekty institucijos, kuriy laikosi LKU grupe.

Informacija apie tai, kokias Sankcijas jgyvendina LKU grupe, yra skelbiama viesai interneto svetainéje
JAkuy 1t/pini i i

Saskaitos informacijos paslauga - paslauga, kai Kliento praymu per Sgskaitos informacijos paslaugos
teikéja internetu pateikiama konsoliduota informacija apie viena ar kelias Kliento turimas Mokejimo saskaitas
Kredito unijoje arba pas kitus Mokeéjimo paslaugy teikejus.

Saskaitos informacijos paslaugos teikéjas -~ mokeéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Saskaitos
informacijos paslauga.

Sutartis — bendrai vartojama savoka, kuri apima Saliy sudarytas Sutartis ar kity su Mokejimo paslaugomis

susijusiy paslaugy Sutartis (pvz. mokejimo, kortelés sutartis, periodinio kredito pervedimo sutartis, Bendroji
sutartis, Vienkartinio mokejimo sutartis), jei tokios bOty, ir pan. .

5



SN

redne iy grige

Sutikimas - Kliento sutikimas Mokejimo operacijal inicijuoti ir (ar) Ivykdyti ar kitai Mokéjimo paslaugai teikti.
Salys - Sutartj sudare Klientas ir Kredito unija, kuriy kiekvienas atskirai gali bOti vadinami Salimi,

Tapatybés patvirtinimo priemonés - Kliento ar jo jgalioto atstovo tapatybés patvirtinimui naudojama
priemone, kuri gali bOti paradas (fizinis ar elektroninis), Kredito unijos suteiktas asmens identifikavimo kodas
(PIN), asmens tapatybg patvirtinantys dokumentai arba kiti autentifikacijos bidai (slaptazodziai, kodai, raktai
ar biometriniai duomenys). Sios priemoneés taikomos pagal Kredito unijos ir Kliento sutarta tvarka.

Tretiasis asmuo - bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, i$skyrus Salis.

Unikalus identifikatorius — raid2iy, skai¢iy ar simboliy derinys, kurj Mokejimo paslaugy teikéjas suteikia
Mokejimo paslaugy vartotojul ir pagal kurj vienareik$miskai atpaZjstamas Mokejimo operacijoje dalyvaujantis
Mokejimo paslaugy vartotojas ir (ar) Mokejimo operacijoje naudojama jo Mokéjimo saskaita, sudaromas
pagal tarptautinj IBAN (International Bank Account Number) standarta.

Uzsienio valstybé ~ valstybe, kuri néra Valstybé nare.

Valstybé naré - Europos Sajungos valstybé nare, taip pat Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybe., bei
Andora, Monakas, San Marinas, Jungtiné Karalyste, Sveicarija bei Vatikanas.

Vartotojas ~ siekiantis sudaryti arba sudares Sutartj fizinis asmuo (Klientas), kuris veikia siekdamas tiksly,
nesusijusiy su savo versiu, prekyba ar profesine veikia.

Vienkartiné mokéjimo operacija - Mokejimo operacija, kurios vykdymui nesudaroma Bendroji sutartis.

Vienkartinio mokéjimo sutartis - Sutartis, reglamentucjant! Vienkartines mokejimo operacijos vykdyma,
kuri yra sudaroma, kal Klientas pageidauja jvykdyti Vienkarting mokejimo operacija.

. SALYGY TAIKYMAS KREDITO UNIJOS PASLAUGOMS IR BENDRADARBIAVIMUI

3.1. Sutaréiy sudarymas

3.1.1 Bendroji sutartis sudaroma, jeigu Klientas pageidauja atidaryti Kredito unijoje Mokejimo saskaitg ir (ar)
atlikti pavienes arba pasikartojantias Mokejimo operacijas, kuriy jvykdymui reikalinga Mokejimo saskaita.
Bendroji sutartis sudaroma lietuviy kalba. Klientui sutinkant apmokéti vertimo iSlaidas, gali bOti jteiktas | kitg
kalbg iSverstas Bendrosios sutarties egzempliorius. Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Kredito unija ir
Klientas susitaria del Mokejimo saskaitos atidarymo Salygy, atliekamy Mokejimo sgskaitoje.
3.1.2 Atsizvelgiant | Kredito unijos, Kliento ir visuomenés interesus, Kredito unij@a turi teise apriboti rata
asmeny, su kuriais Kredito unija yra susijusi sutartiniais santykiais ir/ ar kuriems teikia paslaugas, iSskyrus
atvejus, kai galiojantiuose teises aktuose numatyta kitalp. Kredito unija, pries sudarydama arba
atsisakydama sudaryti Bendrajq sutartj, privalo visapusiskai jvertinti visg jam 2inoma informacijq ir
aplinkybes.
3.1.3 Kredito unija visais atvejais atsisako sudaryti Bendrajg sutart] su Klientu, jeigu tai priestarauja teises
aktams. Be to, Kredito unija gali atsisakyti sudaryti Bendrajq sutartj su Klientu del svarbiy prieZaséiy, kai:
3.1.3.1 Kiientas nepateikia, vengia arba atsisako pateikti duomenis ir/ar dokumentus, reikalingus
Kliento, jo atstovo ar Naudos gavéjo tapatybés identifikavimui i/ ar Kliento, kuris yra juridinis
asmuo, nuosavybes ir kontrolés struktlros nustatymui, arba slepia naudos gavéjo tapatybe, arba
naudojasi juridiniais asmenimis, kurie realiai nevykdo jokios veiklos:
3.1.3.2 Klientas nepateikia pakankamai jrodymy ir/ ar dokumenty, pagrindZianéiy lesy ar kito turto
teisétus jgijimo pagrindus ir/ar Saltinj (kilme) arba Saskaitoje atliktas (atliekamas) operacijas, arba
vengia ar atsisako pateikti minétus jrodymus ir/ar dokumentus, Kliento veikloje naudojamas trifaliy
atsiskaitymy modelis (pvz. kai realus prekiy gavejas nesutampa su u2 prekes atsiskaitandiu
asmeniu) arba yra kity aplinkybiy, leidziantiy daryti prielaidas, kad asmuo yra susijes su pinigy
plovimu irfar teroristy finansavimu; .

6



$ZLKU

3.1.3.3 Kredito unijai pateiktucse dokumentuose Klientas nurodo neteisingg ir/ ar nepakankamg
informacija, slepia dokumentus irfar informacija, pateikia dokumentus, kelianius abejoniy del jy
tikrumo ar autentiskumo, arba pateikti dokumental ir/ ar informacija neatitinka teisés aktuose it/ ar
Kredito unijos nustatyty reikalavimy;

3.1.3.4 Kredito unija neturi galimybiy nustatyti Kliento le$y kilmes ar jvertinti ir visiSkai suprasti veikios
pobldzio, taip pat kai Kliento vykdoma veikia gali pakenkti ar turéti neigiama poveikj Kredito unijos
ir LKU grupés vardui ir reputacijai,

3.1.3.5 Kredito unijai pagal vidaus teisés aktus nepnimtina rizika del Kliento esamy ar buvusiy
sutartiy nevykdymo, veiklos pobldzio, partneriy, vykdomy / vykdyty operacijy padidintos pinigy
plovimo Ir/ ar teroristy finansavimo rizikos, Zinoma informacija apie Klento galimai vykdoma
neteisétg veikla,

3.1.3.6 Klientas savo veiksmais yra padares nuostoliy kitiems LKU grupei priklausantiems asmenims,
arba sukeéles tokiy nuostoliy galimybe arba pakenke Kredito unijos arba LKU grupei priklausandiy
asmeny reputacijai,

3.1.3.7 Klientai yra asmenys, kuriems taikomos Sankcijos, Klientai nesilaiko, pazeidZia irfar vengia
laikytis Sankcijy reikalavimy;

3.1.3.8 Klientas planuoja ar vykdo veiklg, neatitinkantig Kredito unijos tvarios veikios, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, skaidrumo, ly&iy lygybés, moralés ir etikos principy, arba kitg veiklg, kun neprimtina
Kredito unijai;

3.1.3.9 Kliento saskaitomis be teiséto pagrindo naudojasi tretieji asmenys arba, Kredito unijos
nuomone, yra laikomos ar patenka ne Klientui priklausantios lésos, arba saskaita naudoja
tranzitiniais tikslais;

3.1.3.10 pagal Kredito unijai Z2inomg informacijg Klientas vykdo veikig neturédamas tam reikalingy
kompetentingy valstybés institucijy iSduoty licencijy ar kitokiy leidimy.

3.2. Vienkartinio mokeéjimo sutartis

3.2.1 Vienkartinio mokejimo sutartis sudaroma, jel Klientas pageidauja Vienkartinés mokéjimo operacijos,
kuriai atlikti Kredito unija nereikalauja atidaryti Mokeéjimo saskaitos.

3.2.2 Vienkartinio mokejimo sutartis laikoma sudaryta, kal Kredito unija ir Klientas susitaria dél Vienkartines
mokeéjimo operacijos paslaugos teikimo sglygy.

3.3. Informacija apie Vienkartines mokéjimo operacijas

3.3.1 ki Vienkartinés mokejimo sutarties sudarymo arba prie$ pateikdama pasiGlyma sudaryti tokia sutartj
Kredito unija sudaro galimybe Klientui lengvai prieinamu bldu susipaZinti su Vienkartiniy mokejimo operacijy
vykdymo salygomis. Vienkartiniy mokéjimo operacijy atlikimo salygos:
norédamas, kad Mokejimo nurodymas bty tinkamal [vykdytas, Klientas turi nurodyti Kredito unijai
Unikaly identifikatoriy ir (ar) kit Kredito unijos reikalaujamg informacijg (nustatytais atvejais);
« ilgiausia teikiamos Mokejimo paslaugos jvykdymo trukmeé nurodyta Siy Salygy 4.9 dalyje;
« jei atliekant Mokéjimo operacija keitiama valiuta, taikomas Pagrindinis valiutos keitimo kursas,
atliekant Vienkartines mokejimo operacijas, taip pat taikomos $iy Salygy nuostatos.
3. 3.2 Gavusi Mokejimo nurodyma atlikti Vienkarting mokéjimo operacija, Kredito unija Klientui (Moketojui)
nedelsdama sudaro galimybe lengvai prieinamu bldu susipaZinti su:
« Informacija, pagal kurig Klientas atpazista Mokejimo operacija, ir su gaveju susijusia informacija;
« Mokejimo operacijos suma Mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;
« uZ Mokejimo operacija Kliento mokamo Komisinio atlyginimo suma ir nurodyta kaip iSskaidyta
Komisinio atlyginimo suma,
« Pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir Mokéjimo operacijos suma po valiutos keitimo, jeigu atliekant
Mokejimo operacijg buvo keiCiama valiuta;
Mokeéjimo nurodymo gavimo data.
3.3 3 Kliento prasymu Salygy 3.3.1. punkte nurodyty informacija Kredito unija jam pateikia rastu ar
naudojant kita Kredito unijai priimting Patvariajq laikmeng.



AT

Crede iy e

3.4. Pagrindiné mokéjimo saskaita

3.4.1 Klientas turi teisg kreiptis | Kredito unija, dél Pagrindineés mokeéjimo saskaitos atidarymo.

3.4.2 Kiientas, turintis Mokejimo saskaita Kredito unijoje, turi teise nurodyti pakeisti $iq Mokejimo saskaita j
Pagrinding mokejimo sgskaitg Kredito unijoje neatlygintinai, iSsaugant unikaly Mokejimo saskaitos numerj, ir
turi teisg Pagrinding Mokejimo sgskaitg neatlygintinai pakeisti | kit Mokéjimo saskaita. Vartotojo turimos
Mokejimo sgskaitos pakeitimo | Pagrinding mokéjimo sgskaitg procedlira vykdoma mutatis mutandis laikantis
Pagrindines mokejimo saskaitos atidarymo tvarkos

3.4.3 Kredito unija, ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo Kliento pradymo ir visos reikiamos informacijos
gavimo dienos, priima sprendimq atidaryti Pagrinding mokéjimo saskait ir sudaro su Vartotoju Bendrajq
sutartj arba priima sprendimag atsisakyti j atidaryti.

3.4.4 Kredito unija turi teise neatidaryti Pagrindinés mokéjimo saskaitos, jei Lietuvos Respublikoje
veikiantioje Mokejimo paslaugy teikeéjo jstaigoje Klientas jau turi Pagrinding mokejimo saskaity ir / arba
Klientas nepagrinde savo profesiniy, ekonominiy, socialiniy arba asmeniniy rysiy su Lietuvos Respublika, ir
/ arba atidarius Pagrinding mokejimo saskaitg blty paZeistos Lietuvos Respublikos Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymas ar Sankcijy taikymq reglamentuojandiy teisés akty nuostatos.

3.4.5 Kredito unija, priemusi sprendimg atsisakyti atidaryti Pagrinding mokéjimo saskaita. nedeisdama rastu
popieriuje arba naudojant kita Patvariajg laikmeng nemokamai informucja Vartotojg ir nurodo konkreéias
atsisakymo prieZastis, iSskyrus Lietuvos Respublikos Mokejimy jstatymo 71 straipsnio 8 dalyje nurodytus
atvejus. Kredito unija informuoja Klientg apie sprendimo atsisakyti atidaryti Pagrinding mokejimo saskaita
apskundimo tvarkg, Vartotojo teisg kreiptis | gintus ne teismo tvarka nagrinejantia instituciig ir nurodo jos
kontaktinius duomenis.

3.4.6 Maksimaly menesinj Komisin atlyginima u2 Pagrindinés mokejimo saskaitos paslauga nustato
Lietuvos bankas.

3.4.7 Pagrindinés mokejimo saskaitos paslauga sudarantios paslaugos ir talkomo Komisinio atlyginimo
dydis skeibiami Kredito unijos mokejimy paslaugy |kainiucse. Komisinis atlyginimas taikomas visais atvejais,
nepriklausomai nuo to, ar Klientas naudojasi visomis paslaugomis, ar tik dalimi ju.

3.4.8 Socialial remtiniems klientams, kuriems paskirta pinigine socialiné parama pagal Lietuvos Respublikos
Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatyma, taikomas S0 procenty mazesnis
komisinis atlyginimas nei nustatytas maksimalus komisinis atlyginimas uz Pagrindinés mokejimo saskaitos
paslaugq.

3.4.9 Lietuvos bankui nustatius naujq maksimaly Komisinj atlyginima uz Pagrindines mokejimo sgskaitos
paslaugq ir/ ar pakeitus Pagrindinés mokéjimo saskaitos sudetj, Kredito unija per2idri ir, jei reikalinga,
vienasaliSkai pakei¢ia Pagrindinés mokejimo saskaitos paslaugg sudaranciy Mokejimo paslaugy ir mokeéjimo
operacijy krepSel| Ir Pagrindinei mokéjimo saskaitai taikoma Komisin| atlyginima, ir naujas Mokejimo
paslaugas ir Komisinj atlyginimg pradeda talkyti ne véliau kaip nuo Lietuvos banko primto sprendimo apie
atnaujinty Mokejimo paslaugy ir Komisinio atlyginimo jsigaliojima dienos,

3.4.10 Kredito unija turi teisg vienasaliskai nutraukti Bendrajq sutartj del Pagrindinés mokejimo saskaitos, jei
yra bent viena i$ $iy aplinkybiy:

» Klientas paZeidé Lietuvos Respublikos Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo
nostatas del pinigy plovimo (ar) teroristy finansavimo prevencijos priemoniy arba kitaip tytia naudojo
Pagrinding mokéjimo saskaitg neteisétais tikslais;

« Pagrindinéje mokéjimo sgskaitoje nebuvo vykdomos jokios Mokejimo operacijos ilgiau nei 24
meénesius;

* Klientas pateike neteisingg informacija siekdamas atidaryti Pagrinding mokejimo sgskaita,

* Kiientas nepateikeé pagrindZiantiy dokumenty del savo profesiniy, ekonominiy, socialiniy ar asmeniniy
rySiy su Lietuvos Respublika, kai to prasoma;

* Klientas nebelalkomas teisétai Valstybéje nareje gyvenandiu asmeniu;

* Klientas turi kitg saskaita kitoje Lietuvos Respublikoje veikiantioje Mokejimo paslaugy teikejo |staigoje,
kurioje jam teikiama Pagrindinés mokéjimo saskaitos paslauga;

3.5. Klienty tapatybés nustatymas ir dokumenty tikrinimas

3.5.1 Kliento identifikavimui yra nustatomas jo vardas, pavarde, asmens kodas ir (arba) gimimo data,
pilietybe, gimimo valstybeé, gyvenamoji vieta, asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai, 4 numenal,
isdavimo bei galiojimo pabaigos datos bei kiti asmens tapatybe patvirtinantys duomenys. Fizinial asmenys
identifikuojami pagal pateikiamus Kredito unijai priimtinus dokumentus - Lietuvos Respublikos pilietio pasg,
uzsienio valstybes pilietio pasa, asmens tapatybeés kortele arba kitus Kredito unijai priimtinys dokumentus.
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3.5.2 Identifikuojant juridinj asmen| yra nustatomas ir fiksuojamas jo pavadinimas, buveinés bei faktines
velklos vykdymo adresai, juridinio asmens kodas bei kiti juridinio asmens tapatybg patvirtinantys duomenys.
Juridinis asmuo Kredito unijoje identifikuojamas pagal jo registracijos iSrasg ar kitus Kredito unijai priimtinus
dokumentus ir duomenis,

3.5.3 Be paties Kliento, Klientui priklausantiomis léSomis ir kitu turtu, esantiu Kredito unijoje, naudotis ir
disponuoti gali tinkamus jgalinimus turintis teisétas Kliento atstovas.

3.5.4 Kliento atstovas gali atstovauti Klientui santykiuose su Kredito unija, jeigu atstovas pateikia jam
suteiktus jgalinimus patvirtinant] dokumentg (sutartj, jgaliojima ar pan.). |galinimus patvirtinantis dokumentas
turi atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose tokiy dokumenty formai bei turiniui
nustatytus reikalavimus.

3.5.5 Kredito unija turi teise reikalauti, kad Klientas, kuris yra fizinis asmuo, atlikty veiksmus pats
asmeniskai, o ne per atstova. Toks Kredito unijos reikalavimas gali b0ti pateikiamas deél svarbiy priezasciy,
siekiant apsaugoti teisétus Kliento ir/ ar Kredito unijos interesus, taip pat tais atvejais, kai sandoris
neatsiejamai susijes su Kiiento asmeniu (pvz., iSduodant Tapatybes patvirtinimo priemones).

3.5.6 Kredito unija priima tik tokius jai pateikiamus Kliento atstovo jgalinimus patvirtinanéius dokumentus,
kurivose aikiai ir nedviprasmiskai jvardintas Klientas, Kliento atstovas bei Kiiento atstovui suteikiamy
jgalinimy apimtis. Kredito unija turi teise atsisakyti priimti Slame punkte paminéty sglygy neatitinkancius
dokumentus.

3.5.7 Tuo atveju, jei dokumentai, patvirtinantys Kliento atstovui suteiktus jgalinimus, sudaromi ne Kredito
unijos patalpose, Kredito unija turi teise reikalauti, kad tokie dokumentai bty patvirtinti notariskal.

3.58 Tuo atveju, jei Klientas panaikina savo atstovo jgalinimus anksdiau, negu tokio atstovo jgalinimus
patvirtinandio Kredito unijai pateikto dokumento galiojimo termino pabaiga (pvz., panaikina prie$ terming
jgaliojima, atleidZia juridinio asmens vadova ir pan.), Klientas privalo nedelsiant radtu pranesti Kredito unijai
apie tokj fakta. Visi iki Siame punkte nurodyto Kliento radytinio pranesimo gavimo Kredito unijoje dienos
Kliento atstovo Kliento vardu pateikti Kredito unijai Nurodymal, sudarytos Sutartys ar atlikti kiti veiksmai yra
laikomi pateiktais/ atliktais Kliento tinkamai |galioto asmens,

3.5.9 Siekdama apsaugoti teisetus Kliento ir/ ar Kredito unijos interesus, Kredito unija turi teisg laikinai
nevykdyti Kiiento atstovo pradymy ir/ ar Nurodymy, kol yra tikrinami Kiiento atstovo jgalinimus patvirtinantys
dokumentai.

IV. PASLAUGU TEIKIMAS IR NAUDOJIMAS

4.1. Naudojimasis Mokéjimo paslaugomis

4.1.1 Pagrindinés Mokéjimo paslaugy salygos yra apibré2tos Salygose, Bendroje sutartyje, Paslaugy
teikimo salygose, Sutartyse ir Kliento teikiamuose, pasiraSytuose praSymuose suteikti paslaugs.

4.1.2 Kredito unija turi teise i$ dalies arba visi$kal perduoti Kliento (Mokétojo) pateikto Mokéjimo nurodymo
vykdyma Tretiesiems asmenims, jeigu to reikalauja Kliento (Mokeétojo interesai ir (ar) Mokejimo nurodymo
vykdymo esme.

4.1.3 Kredito unija Kliento (Mokétojo) pateikta Mokéjimo nurodyma jvykdo Paslaugy teikimo sglygose ir
|kainiuose nustatytais terminais. Kredito unija u2tikrina, kad ne veliau nei per Sglygose ir |kainiuose nurodyta
terming lé80s yra jskaitomos | Gavejo Mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg.

4.1.4 Kiientas gali naudotis Mokejimo paslaugomis, jeigu jo turimos techninés priemones, saugumo
priemonés, ry$io ir programiné jranga atitinka Kredito unijos nustatytus reikalavimus ir leidZia operacijas su
Mokéjimo saskaita atlikti saugiai, neatskleidziant jokiy duomeny Tretiesiems asmenims

4.2, Informacija, kuri turi bati pateikta Mokéjimo nurodyme

4.2.1 Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi bOti ai$k0s, tikslOs ir nedviprasmiski, kad bity galima juos
tinkamai jvykdyti. Klientas atsakingas uZ pateikty duomeny teisingumg ir privalo juos patikrinti pries
pasiraSydamas/ patvirtindamas Mokeéjimo nurodyma. Kredito unija neatsako uz kiaidas ar neatitikimus,
Kliento pateiktuose Mokejimo nurodymuose, jskaitant jy rekvizity teisinguma.

4.2.2 Kredito unija, vykdydama Kliento inicijuotus Mokéjimo nurodymus, perduoda Gavéjo Mokejimo
pasiaugy teikejui Mokejimo nurodyme pateikty informacija ( jskaitant ir Mokejimo nurodyme pateiktus Kliento
asmens duomenis) tiesiogiai arba per Tretiuosius asmenis .

4.2.3 Jeigu | Mokejimo saskaitg jskaitomos léSos, kai Mokejimo nurodyme Mokeétojas buvo nurodes
klaidinga Unikaly identifikatoriy ir Klientas (Gavejas) nesutinka l&8y graZinti ir nepateike pagristo nesutikimo
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del asmens duomeny perdavimo (taikoma fiziniam asmeniui), Kredito unija perduos Kiiento (Gavejo) asmens
duomenis Mokeétojo Mokéjimo paslaugy teikejui,

4.3. Gavéjo duomeny patikrinimas vykdant Mokéjimo operacijas

4.3.1. Vykdant Mokejimo operacijas, jeigu Gavejo Mokejimo paslaugy teikéjas yra Europos Sgjunges ir euro
zonos valistybeje, Kiientui jvedus Gavejo varda ir pavarde arba pavadinima, bei Gavejo saskaitos numerj,
Kredito unija kreipiasi | Gavejo Mokejimo paslaugy teikeja su pradymu patikrinti ar Gavéjo vardas ir pavarde
arba pavadinimas atitinka Gavejo saskaitos numerj. Jeigu Gavejo Mokejimo paslaugy teikéjas yra Europos
Sagjungos valstybeje, nepriklausantioje euro zonai, duomeny patikrinimas bus vykdomas tik tada, jeigu
Gavejo Mokejimo paslaugy teikejas teikia duomeny patikrinimo paslauga. Gavusi informacija i§ Gavejo
paslaugy teikejo Kredito unija Klientui pateiks informacija ar Kliento nurodytas Gavejo vardas ir pavarde arba
pavadinimas bei sgskaitos numeris atitinka Gavejo Mokejimo paslaugy teikejo turimai informacijai.

4.3.2. Gavejo patikrinimo paslaugos pagalba Klientas turés galimybe jsitikinti, ar Kliento pateiktame
Mokejimo nurodyme dél auk$tiau nurodyto Kredito pervedimo atlikimo nurodytas Saskaitos numeris pagal
Gavejo Paslaugy teikejo Kredito unijai pateikta informacig sutampa su tame patiame Mokejimo nurodyme
nurodytu Gavejo vardu ir pavarde arba pavadinimu.

4.3.3. Gavejo duomeny patikrinimas vykdomas visada ir yra nemokamas.

4.3.4. Po atlikto patikrinimo Kredito unija Klientui pateiks vieng i$ 2emiau pateikty pranesimy:

» Gavéjo pavadinimas atitinka. Sis pranesimas nurodo, kad Kliento nurodytas vardas ir pavarde arba
pavadinimas visiSkai sutampa su Gavejo Mokejimo pasiaugy teikéjo turima informacija;

« Gavéjo pavadinimas beveik atitinka. Sis pranesimas nurodo, kad Kliento nurodytas vardas ir
pavarde arba pavadinimas ne piinal sutampa su Gavéjo Mokejimo paslaugy teikejo turima informacija.
Papidomai bus nurodomas su Kliento pateiktu saskaitos numeriu susijes Gavéjo vardas ir pavarde
arba pavadinimas;

« Gavéjo pavadinimas neatitinka. Sis pranedimas nurodo, kad Kliento nurodytas vardas ir pavarde
arba pavadinimas Zenkliai nesutampa su Gavejo Mokejimo pastaugy teikejo turima informacija ir lésos
gali boti pervestos | Kiiento nurodyto Gavejui nepriklausantia saskaita;

* Nepavyksta patikrinti, nes Gavéjo saskaita yra uz euro zonos riby. Sis pranesimas nurodo, kad
Siuo atveju Gavejo duomeny patikrinimas yra nejmanomas, nes Gavejo Mokejimo paslaugy teikéjas
neteikia informacijos apie savo Klientus;

» Nepavyksta patikrinti. Sis pranedimas nurodo, kad Gavejo patikrinimas 3iuo metu yra nejmanomas
del techniniy ar kity sutrikimy. Klientui yra rekomenduojama, jeigu tai jmanoma, atidéti Mokejimo
operacija;

4.3.5. Nepriklausomai nuo Kredito unijos pateiktos informacijos Klientas visada gali autorizuoti savo
Mokejimo nurodyma.
4.3.6. Jeigu Klientas autorizuoja savo Mokgjimo nurodyma, nepaisydamas pateiktos informacijos, kad lésos
gali bGti pervestos ne tam Gavejui, kuriam Klientas norejo ledas pervesti, visa atsakomybé tenka Klientui ir
Kredito unija uz klaidingq leésy pervedima neatsako Zemiau nurodytais atvejais:
« Kredito unija Klientui pateikia informacija, kad Gaveéjo vardas ir pavardé arba pavadinimas neatitinka
ar beveik atitinka Gaveéjo saskaitos numerj;
« Gavejo duomeny patikrinimas yra nejmanomas nes Gavéjo Mokejimo paslaugy teikejas yra ne euro
Zonos valstybéje;
= Del laikiny techniniy ar kitokly sutrikimy Gavejo duomeny patikrinimas yra nejmanomas;
* Kiientas pateikdamas Kredito unijai grupin Mokejimo nurodymy paketa, atsisako Gavejo duomeny
patikrinimo paslaugas.
4.3.7. Tik tokiu atveju jeigu Kredito unija netinkamai Klientul suteike Gavejo duomeny patikrinimo paslauga,
kuri aprasyta Siy Salygy 4.3. punkte, Kredito unija nedelsiant grazina Klientui klaidingal pervestg suma ir
atkuria Kliento saskaitos likutj, koks turéty boti, jeigu Mokejimo nurodymas nebity Kliento autorizuotas ir
Mokejimo operacija nebaty jvykusi ;
4.3.8. Visi kiti svarbGs su Kredito unija Ir jos Kliento atsakomybe susije aspektal yra numatyti Siose Salygose
ir 8ig paslauga reglamentuojantiuose teisés aktuose.
4.3.9. Kai Mokejimo nurodymg dél Kredito pervedimo Klientas pateikia pasiraSydamas rastu popieriuje,
Gavejo patikrinimo paslauga bus suteikiama analogiskai, laikantis visy, iy Salygy 4.3. punkte nurodyty
principy, su salyga, kad Klientas Mokejimo nurodymo gavimo Kredito unijos aptamavimo padalinyje
momentu pats dalyvaus fiziskai.
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4.4. Momentiniy Kredito pervedimy vykdymas

4.4.1 Mokajimo nurodymas del Momentinio kredito pervedimo gavimo momentas yra momentas, kai Kredito
unija Mokeéjimo nurodyma gauna, neatsizveigiant | valanda ar kalendoring diena.

44.2 Po to, kai Klientas pateiks Mokéjimo nurodyma deél Momentinio kredito pervedimo, Kredito unija
patikrina, ar jvykdytos visos tokiam Mokejimo nurodymui atlikti bOtinos sglygos ir, ar yra reikiamy lésy
Mokejimo nurodymui jvykdyti, ir rezervuoja arba nuraso reikiamg sumg i$ Kliento saskaitos ir i8 karto jg
nusiuntia Mokéjimo nurodyme nurodyto Gavejo Mokeéjimo paslaugy teikejui.

4.4.3 Pagal Momentinj kredito pervedima Klientui pervestas lésas | jo saskaita Kredito unija [skaito per teises
aktuose nurodytg terming,

4.4.4 Kai Mokejimo nurodymas dél Kredito pervedimo pateikiamas viename pakete ( kitaip- grupiniai
mokejimai), kurj Kredito unija konvertuoja | atskiras Mokejimo operacijas, tokio Mokéjimo nurodymo gavimo
momentas yra momentas, kai Kredito unija visg paketa idskaido | atitinkamas Mokejimo operacijas. Tokio
paketo konvertavimas pradedamas i$ karto po to, kai jis yra patvirtinamas Kliento. Siame punkte aprasytas
Kredito nurodymy pateikimas paketais galimas tik tada kai Klientas ir Kredito unija yra susitarg.

4.4.5 Operacijy limitams salygos, taikomos Momentiniams kredito pervedimams, pateiktos §iy mokejime
Salygy 4.10. punkte.

4.5. Sutikimo pateikimas ir panaikinimas

4.5.1 Kredito unija Kiiento Sutikimg vykdyti Mokéjimo operacijg laiko gautu tik tada, kai Klientas jj patvirtina
i$ anksto tarp Saliy sutartomis Tapatybes patvirtinimo priemonémis:

» Kliento ar jo atstovo paradu, atvykus fiziskai | Kredito unijos aptarnavimo padalinj;

« Kiiento naudojamu kvalifikuotu elektroniniu parasu (Mobile-1D ar Smart-1D), suvedant tik Klientui ar jo

atstovui Zinomus sPIN1 ir sPIN2 kodus,
» Mokejimo operacijas tvirtinant i8 Kredito unijos gautu vienkartiniu saugos kodu, kuris siuntiamas |
Kliento nurodyty telefono numer;

4.5.2 Atsiskaitant mokejimo kortele, tam tikrais atvejais Klientas (Moketojas) Sutikima taip pat gali patvirtinti
pateikdamas mokejimo kortelés duomenis (pvz.: vardas ir pavarde / pavadinimas, kortelés numeris, galiojimo
terminas, CVV2/CVC2 kodas ir kitais bGdals, del kuriy Salys susitare).
4.5.3 Atsiskaitant mokejimo kortele u2 prekes ar paslaugas internete, Klientas (Mokétojas) privalo naudotis
saugaus pirkimo intemetu programa. Klientas (Moketojas) mokejimo kortelg Siai paslaugai gali uZregistruoti
naudodamasis Elektronine bankininkyste ir nurodydamas slaptaZodj, kurj naudos operacijy patvirtinimui bei
mobilaus telefono numerj, kurivo bus siuntiamas vienkartinis saugos kodas. Klientas (Moketojas) ar jo
atstovas atsiskaitydamas mokejimo kortele uZ prekes ar paslaugas internete, Sutikimg turi patvirtinti
pateikdamas mokejimo kortelés duomenis (pvz. vardas ir pavarde, kortelés numeris, galiojimo terminas,
CVC2 kodas). Mokejimo kortelés turetojas, atsiskaitydamas internetinése parduotuvése, paZymetose
MasterCard |dentity Check 2enklu, operacijg papildomal turi patvirtinti slaptaZod2iu ir vienkartiniu sauges
kodu, atsiystu SMS Zinute. Jei Klientas (Mokétojas) néra uZregistraves savo mokejimo kortelés saugaus
pirkimo internetu paslaugal ir operacija néra patvirtinta slaptazod2iu bei vienkartiniu saugos kodu, Kredito
unija turi teise atsisakyti vykdyti Mokeéjimo operacija.
4.5.4 Sutikimas jvykdyti Mokejimo operacija(-as) gali blti duodamas per Mokejimo Inicijavimo pasiaugos
teikeja.
455 Jeigu Mokejimo nurodymui jvykdyti reikalingi dviejy ar daugiau asmeny patvirtinimai, laikoma, kad
Mokejimo nurodymas patvirtintas tik tada, kai jj patvirtina asmenys tokia tvarka ir eiliSkumu, kaip nurodyta
Paslaugy tiekimo salygose, Visais Salygy 4.5.1. — 4.5.4. nurodytais bOdais patvirtintas Sutikimas laikomas
Kliento (Moketojo) tinkamai patvirtintu, turintis tokiq patia teising galig kaip ir tokio Kliento (jo atstovo)
pasiradytas popierinis dokumentas (Sutikimas), kuris yra leistinas kaip jrodinéjimo priemones sprendZiant
Kredito unijos ir Kliento gintus teismuose bei kitose institucijose
4,56 Kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus vykdomas priverstinis lésy iSieskojimas, léSos gali-boti
nuradytos i§ saskaitos be Kliento Sutikimo. Tokials atvejais nuraSymas atliekamas vadovaujantis atitinkamy
teisés akty nustatyta tvarka ir eiliSkumu,
4.5.7 Kliento (Mokétojo) Sutikimas atlikti Mokejimo operacija pateikiamas iki Mokejimo operacijos atlikimo
pradzios. Jeigu nurodyto Sutikimo nera, laikoma, kad Mokéjimo operacija yra neautorizuota.
4.5.8 Kai Mokejimo operacija inicijucjama Gavejo arba per Gaveja naudojant Mokejimo kortelg ir Klientas
(Moketojas) duoda Sutikima ja vykdytl (autorizuoja), Kredito unija rezervuoja (laikinai biokuofa saskaitoje
lédas, kol jvyksta galutinis mokejimo patvirtinimas arba nuraSymas) nurodytg lesy sumg Kliento (Mokétojo)
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saskaitoje. Rezervuotos lésos iSlieka saskaitoje iki Gavéjo pateikto atskiro pranesimo (Mokéjimo nurodymo)
del jy pervedimo.

4.5.9 Klientas (Moketojas) bet kuriuo metu iki Salygy 4.6. punkte nustatyto neat$aukiamumo momento gali
panaikinti Sutikimg. Sutikimas [vykdyti kelias Mokejimo operacijas taip pat gali bdti panaikintas, ir tokiu atveju
visos $iuo Sutikimu patvirtintos Mokejimo operacijos laikomos neautorizuotomis. Apie Sutikimo panaikinimg
Klientas privalo pranesti Kredito unijai rastu ar kitu Kredito unijai priimtinu bidu,

4.5.10 Klientas, prie§ pradedamas naudotis Mokejimo inicijavimo paslauga, Saskaitos informacijos
paslauga, lesy pakankamumo patvirtinimo paslauga turi susipaZinti su 8iy Paslaugy teikimo salygomis,
isitikinti, ar $iy paslaugy teikejal turi Lietuvos banko ar kitos $alies kompetentingos institucijos isduotg leidima
teikti Sias paslaugas, vertinti $iy paslaugy teikejy priimtinuma, susipa2inti su jy privaloma teikti informacisa ir
Lt

4.5.11 Kiientul davus sutikimg, Mokejimo inicijavimo paslaugos ir Sgskaitos informacijos paslaugos teikejai
gaus prieigq prie Kliento saskaitoje ir Kredito unijos Elektroningje bankininkysteéje (www.i-unija.it) saugomos
informacijos.

4.5.12 Mokejimo inicljavimo paslauga, Saskaitos informacijos paslauga teikiama tik tiems Klientams, kurie
yra sudarg atitinkamas Sutartis del naudojimosi Kredito unijos Elektronine bankininkyste bei tik del ty
Mokejimo sgskaity, kurios yra prieinamos Kredito unijos Elektronineje bankininkystéje.

4.5.13 Jei mokejimo operacija vykdoma per Mokejimo saskaitq, tatiau joje nera pakankamai lesy Mokéjimo
operacijai atlikti ir Komisiniam atlyginimui sumoketi, Kredito unija turi teise Mokejimo operacijos nevykdyti.

4.6. Mokéjimo nurodymo atsaukimo tvarka

4.6.1 Kliento (Mokeétojo) Mokejimo nurodymas negali boti atsauktas po to, kai jj gauna Kredito unija, iskyrus
Salygose numatytus atvejus.

4.6.2 Jei Mokéjimo nurodymas pateiktas po Kredito unijos darbo valandy arba ne Kredito unijos darbo dieng
Ir jis dar néra jvykdytas, Klientas (Moketojas) iki artimiausios Kredito unijos darbo dienos gali atsaukti pateikta
Mokejimo nurodyma.

4.6.3 Kai Mokejimo operacija inicijucjama Gaveéjo ar per Gavejq (pvz., atsiskaitymas mokejimo kortele),
Mokejimo inicijavimo paslaugos teikejo, Klientas (Moketojas) negali atSaukti Mokejimo nurodymo po to, kai
Mokejimo inicljavimo paslaugos teikejui dave Sutikima atlikti Mokejimo operacijg

4.6.4 Pasibaigus 8iy Salygy 4.6.1 ir 4.6.2. punktuose nustatytiems terminams, Mokeéjimo nurodymas gali
b0ti atSauktas tik tuo atveju, kai del to susitaria Klientas (Moketojas) ir Kredito unija, o Salygy 4.6.3 punkte
numatytu atveju taip pat btinas ir Gavéjo sutikimas.

4.6.5 Kredito unija turi teisg imti [kainiuose nustatyto dydzio Komisin| atlyginimg uz Mokejimo nurodymo
atSaukima.

4.6.6 Kredito unijos jvykdytas Kredito pervedimas negali biti atsauktas, nebent Ié3y Gavejas duoda sutikima
del ledy Moketojui grazinimo.

4.6.7 Jeigu Mokéjimo nurodymo suma grazinama del prieZastiy, nepriklausandiy nuo Kredito unijos ( pvz.,
netiksils Mokejimo nurodymo duomenys ar u2daryta Gavejo Mokejimo saskaita ir kt.), graZintos lesos
fskaitomos | Kliento Mokéjimo saskaita. Kiento sumoketas Komisinis atlyginimas néra graZinamas,
sukauptos paldkanos uZ praleista Mokejimo nurodymo ivykdymo terming nemokamos. Mokejimo nurodymas
| UZsienio vaistybes eurais gali bti tikslinamas ir ataukiamas. Tikslinant Mokejimo nurodymg negali bati
keiCiama Mokeéjimo nurodymo suma, valiuta, Kliento (Moketojo) Mokejimo saskaita ar Mokeétojo pavadinimas.
U2 Mokejimo nurodymo tikslinimg ar atSaukimg, Kredito unija ima |kainiuose nustatyto dydZio Komisinj
atlyginima, taip pat gali taikyti banko korespondento ir (ar) gavejo Mokejimo paslaugy teikejo taikomus
mokescius,

4.7. Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momentas

4.7.1 Mokejimo nurodymas laikomas gautu Kredito unijoje jo gavimo diena, jei Mokéjimo nurodymas buvo
gautas iki Kredito unijos darbo dienos pabaigos. Jei Mokejimo nurodymas Kredito unijoje buvo gautas po
[kainiuose nurodyto laiko momento ar Kredito unijos ne darbo dieng, laikoma, kad Mokejimo nurodymas yra
gautas Kredito unijoje pirmg Kredito unijos darbo diena, einancia po Mokejimo nurodymo pateikimo Kredito
unijai dienos.

4.7.2 Kredito unija turi teise nuradyti Mokejimo nurodymo sumg ir Komisinj atlyginima i$ Kliento (Moketojo)
Mokeéjimo saskaitos Mokeéjimo nurodymo patelkimo Kredito unijai dienq. Klientas privalo u2tikrinti, kad
Mokejimo saskaitoje blty pakankama lesy suma Mokejimo nurodymui jvykdyti ir Komisiniam atlyginimui ne
tik Mokejimo nurodymo pateikimo momentu, bet ir Mokéjimo operacijos atlikimo momenta, Jeigu Kliento
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Mokejimo operacijos jvykdymo momentu Saskaitoje néra pakankamal lésy, Kredito unija turi teisg atsisakyti
vykdyti Kliento pateikta Mokejimo nurodymg

4,7.3 Klientas (Moketojas) gali teikti Kredito unijai tik tokius Mokejimo nurodymus ir tik tokiu bOdu, deél kuriy
Kredito unija ir Kiientas yra susitarge Sutartyse.

4.7.4 Kredito unija nepriima ir nevykdo Mokejimo nurodymy i§ saskaitos, jeigu sgskaitoje esantios lesos
arestuotos ir Kliento teise disponuoti léSomis apribota teisés akty numatyta tvarka. Jeigu saskaitoje nustatyta
Neisieskoma lésy suma ir Kredito unija i$ turto aresto akty registro gauna informacija (komentarg) apie
galimas atlikti Mokejimo operacijas, Kredito unija vykdo Mokéjimo nurodyma tik tuo atveju, jei Mokejimo
nurodymo suma nevirija turto aresto akte nustatytos NeiSiedkomos leSy sumos, néra praleistas terminas
(jei toks nustatytas) per kurj gali b0ti atlikta Mokéjimo operacija ir Mokéjimo nurodymas vykdomas turto aresto
akte nurodytam ledy Gaveéjui (jei toks nurodytas), Jeigu Kredito unijai kyla pagristy abejoniy deél pateikty
Mokejimo nurodymo ir (ar) kity dokumenty tikrumo ar teisétumo, arba kad Mokéjimo nurodymg pateike ne
Klientas ar jo teisétas atstovas, pries vykdydama Kliento pateikta Mokeéjimo nurodyma, Kredito unija turi teisg
pareikalauti, kad Klientas (Mokétojas) savo sgskaita ir Kredito unijai priimtinu bldu pateikty papildomus
dokumentus ir (ar) informacijq, jrodantia su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy lesy ir (ar) kito turto
teisétus igijimo pagrindus bei $altinj (kilme), taip pat dokumentus pagrindZiantius Mokejimo nurodyme
pateiktos informacijos teisinguma, vykdomo lédy pervedimo teisétuma.

4.7.5 Nustaliusi nejprasta ar jtarting Mokeéjimo operacija, Kredito unija gall susisiekti su Klientu, Kliento
Kredito unijai pateiktais kontaktiniais duomenimis ir papradyti patvirtint/ paneigti nejprastos ar jtartinos
Mokejimo operacijos inicijavima, ir (ar) pateikti Kredito unijai dokumentus, patvitinantius asmeny teise
disponuoti Mokéjimo sgskaitoje esanéiomis léSomis, arba kitus Kredito unijos nurodytus dokumentus,
jrodantius su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy léSy teisetq kilme.

4.7.6 Jeigu Kiientas (Mokétojas) Kredito unijai nurodytais kontaktiniais duomenimis yra nepasiekiamas arba
susisiekus su Klientu, jis Mokejimo operacijos neautorizuoja arba nepateikia Kredito unijai prasomy
dokumenty, Kredito unija turi teise atsisakyti vykdyti Mokejimo operacija kalp neautorizuotq bei, jei tai bltina,
blokuoti Mokéjimo saskaita, Mokejimo priemong ir (ar) kitas Kredito unijos Klientui iSduotas Tapatybeés
patvirtinimo priemones

4.7.7 Siekdama apsaugoti teisétus Kliento ir (ar) Kredito unijos interesus, Kredito unija turi teise laikinai
nevykdyti Kliento atstovo Mokeéjimo nurodymy, kol yra tikrinami Kliento atstovo jgalinimus patvirtinantys
dokumentai. Siame punkte paminétais atvejais Kredito unija veikia siekdama apsaugoti Kliento, Kredito
unijos ir (ar) kity asmeny teisétus interesus, todél Kredito unija neatsako uZ nuostolius, kurie gali atsirasti del
atsisakymo vykdyti pateikta Mokejimo nurodyma.

4.8. Atsisakymas vykdyti Mokéjimo nurodymg

4.8.1 Kredito unija turi teise nevykdyti arba sustabdyti galimai nejprasta Mokejimo operacijg ir imtis
priemoniy a3 padia dieng apie tai informuoti Klienta, jei tai objektyviai jmanoma (idskyrus atvejus, kai toks
informavimas yra negalimas teisés aktuose numatytais pagrindais).

« Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos [statyme ir jo
pojstatyminiuose teisés aktuose nustatytais atvejais, jskaitant, taliau neapsiribojant, kai Klientas
nepateikia duomeny, patvirtinanéiy jo tapatybe, jeigu pateikia ne visus duomenis arba jie yra
neteisingi, jeigu Klientas ar jo atstovas vengia pateikti informacij, reikalingg Kliento atstovo tapatybel
nustatyti, slepia naudos gavéjo tapatybe ar vengia pateikti informacija, reikalingg naudos gavejo
tapatybei nustatyti arba nepateikia visy reikalaujamy duomeny apie tikruosius savininkus, lésy kilme,
piniginiy operacijy tikslg, pinigine operacija/ sandor| pagrindziantius dokumentus ir kity duomeny,
kuriy praso Kredito unija vadovaudamasi teisés akty reikalavimais;

+  Mokejimo nurodymas atiikti Mokéjimo operacija yra susijgs su asmenimis i$ vaistybiy, kurios laikomos
aukstos pinigy plovimo, teroristy finansavimo ar korupcijos rizikos $alimi arba nebendradarbiaujancios
del informacijos (jskaitant mokesZiy) keitimosi;

« Mokejimo nurodymas atliekamas u2 prekes, paslaugas arba yra susijes su veikla, kuri pagal Kredito
unijos vidaus politika Kredito unijai yra nepriimtina;

« Kredito unija yra gavusi nurodymus i§ Treciyjy asmeny, per kuriuos vykdo Mokejimo nurodymus,
nevykdyti Mokeéjimo nurodymy;

« Klientas nenurodo arba nurcdo neaiskias Mokejimo operacijos detales (paskintj);

Esant kitiems Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos bei tarptauting teisés aktuose nurodytiems
atvejams, kuriais siekiama uzkirsti kelig pinigy plovimui ar teroristy finansavimui arba Kredito unijai
kyla pareiga stabdyti Mokéjimo operacija.

13



SN

Pe2E g, gre

482 Esant 8iy Salygy 4.8.1. punkte Kvardintiems atvejams, taip pat kitais Kiento nurodymy,
priestaraujantiy Lietuves Respublikos statymams ir kitiems teisés aktams, nevykdymo atvejais Kredito unija
nera atsakinga pries Klientg uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir (ar) bet kokia Kliento patirta 2alg ar
nuostolius.

4.8.3 Kredito unija, atsisakiusi vykdyti Kliento pateikta Mokejimo nurodyma, apie tai prane$a Kientui
(Moketojui) ar sudaro salygas Kilentui (Moketojui) susipazinti su tokiu pranesimu bei nurodo atsisakymo
priezastis ir tai, kaip turi bOti iStaisytos klaidos, del kuriy Kredito unija atsisake vykdyti Mokejimo nurodyma,
iSskyrus atvejus, kal toks pranesimas techniSkai nejmanomas arba tai draudzia Lietuvos Respublikos teises
aktal. Mokejimo nurodymas, kurj Kredito unija atsisake jvykdyti, laikomas negautu.

4.8.4 Kiiento Mokejimo nurodymus Kredito unija vykdo Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka.
Kredito unija neatsako uz Mokejimo nurodymy nejvykdyma, jei Klientas, pateikdamas Kredito unijai Mokéjimeo
nuredymus, nesilaike [statymy nustatytos Klientui pareiksty reikalavimy patenkinimo eiles.

4.8.5 Jeigu Mokejimo nurodymus Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytais
atvejais yra pateikg Tretieji asmenys ar Sutartyje nustatyta Kredito unijos teisé nuradyti Kliento Kredito unijai
moketinas leSas 5 Mokejimo saskaitos arba tvarkyti Kliento Mokéjimo saskaita, Kredito unija Kliento
(Moketojo) Mokejimo nurodymus vykdo tik po to, kai jvykdo Trediyjy asmeny pateiktus nurodymus ir (ar) i$
Mokejimo sgskaitos nuraso Kliento (Mokeétojo) Kredito unijai pagal Sutartis moketinas sumas,

4.8.6 Kredito unija turi teisg jrasyti ir saugoti bet kuriuos Mokejimo nurodymus, pateikiamus bet kokiu su
Kredito unija sutartu badu, bei jradyti ir saugoti informacija apie visas Mokejimo operacijas, kurias atliko
Klientas arba kurios buvo atliktos pagal Kliento Mokejimo nurodyma. Siame punkte paminétus jradus Kredito
unija gall patelkti Klientui ir (ar) Tretiesiems asmenims kaip jrodymus, patvirtinan&ius pateiktus Mokejimo
nurodymus ir (ar) jvykdytas Mokejimo operacijas.

4.8.7 Jeigu Kredito unija atsisako vykdyti Mokéjimo nurodyma, apie tai pranesama Klientui (Moketojui) ir
nuredomos atsisakymo priezastys ir tai, kaip turi bti iStaisytos klaidos, deél kuriy atsisakyta vykdyti mokejimo
nurodyma, i8skyrus atvejus, kai toks prane$imas technidkai nejmanomas arba tai draudzia kiti teises aktai
Tok| pranesimg apie atsisakyma vykdyti Mokejimo nurodyma Kredito unija pateikia Klientui arba sudaro
Klientul sglygas su juo susipaZinti nedelsdama, ne veliau kaip per $iy Salygy 4.9 dalyje nustatytus terminus.

4.9. Mokéjimo paslaugy jvykdymo terminai

4.9.1 Kredito pervedimo terminai skelbiami Kredito unijos interneto svetainéje, |kainivose, Sutartyse.

4.9.2 Atliekant Kredito pervedima Lietuvos Respublikoje, Kredito unija gavusi Mokejime nurodyma, perveda
lesas Gavejo Mokejimo paslaugy teikejui dar ta patia darbo dieng, jei nurodymas pateiktas iki |kainiuose
numatyto laiko. Jeigu Mokejimo nurodymas yra gautas po |kainivose nurodytos valandos arba ne Kredito
unijos darbo diena. Kredito unija Mokeéjimo operacijos suma Gavejo Mokejimo paslaugy teikejui perveda ne
véliau kaip kitg Kredito unijos darbo dieng.

4.9.3 Klientui patvirtinus Mokejime nurodyma Kredito unija visada bandys ji Ivykdyti kaip Momentinj kredito
pervedima eurais kitiems Mokeéjimo paslaugy teikejams, kurie yra prisijunge prie momentiniy mokejimy
sistemos. Momentiniai kredito pervedimai mokejimai vykdomi nedelsiant, 24 valandas per para, 7 dienas per
savaite visus metus be poilsio ir Sventiy dieny. Kai dél prevenciniy priezastiy Kredito unijos yra atliekamas
tyrimas del kiiento pateikto Mokejimo nurodymo, jvyksta momentiniy mokejimy sistemos sutrikimai, Gavéjo
Mokejimo paslaugy teikéjas nesudaro galimybés savo klientams gauti momentinio Kredito pervedimo , taip
pat ir kitais atvejais, kai del objektyviy aplinkybiy Kredito unija Kiientui negali uztikrinti momentiniy mokeéjimy
paslaugos teikimo, lésos pervedamos paprastu kredito pervedimu,

4.9.4 Jei Mokejimo operacija vykdoma pagal pateikta rasytinj Mokejimo nurodymg, 4.9.2.- 4.9.3, punktuose
nurodyti terminai gali bti pratgsti viena Kredito unijos darbo diena. Sutartyje Kredito unija gali nustatyti
trumpesnius rasytiniy Mokéjimo operacijy atlikimo terminus.

4.9.5 Jei Klientas yra Gavejas, Kredito unija Mokejimo operacijos sumg [skaito | Kiento (Gavéjo) Mokejimo
sgskaitq ne veliau, negu tg patia Kredito unijos darbo dieng.

4.9.6 Jei | Kliento, kuris néra Vartotojas, Mokejimo saskaita jmokami grynieji pinigai Mokeéjimo saskaitos
valiuta, Kredito unija utikrina, kad léSomis blty galima disponuoti ir Jy iskaitymo data bty ne vélesneé kaip
kita Kredito unijos darbo diena gavus iésas. Jeigu Klientas yra Vartotojas, Kredito unija utikrina, kad lésomis
bty galima disponuoti ir jy jskaitymo data baty i§ karto gavus lesas.

4.9.7 Kity Mokéjimo paslaugy jvykdymo trukme nustatoma Sutartyse, Paslaugy teikimo salygose, teikiamy
paslaugy ir produkty |kainiuose ar kituose dokumentuose.

4.9.8 Kredito unija vykdydama Mokejimo operacijas eurais | Uzsienio valstybes, neatsako u tarpininko ir/
ar Gavejo Mokéjimo paslaugy teikéjo padarytas klaidas i/ ar u2delstus Mokejimo nurodymo jvykdymo
terminus ir/ ar Mokéjimo nurodymo nejvykdyma/ netinkama jvykdyma del tarpininko ir/ ar Gavéjo Mokejimo
paslaugy teikéjo kaltés. .
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4.9.9 Mokejimo nurodymo jvykdymo terminai gali keistis dél Kredito unijos ar kity Mokejimo pasiaugy teikejy
vykdomos nuolatinés dalykiniy santykiy stebésenos, kaip tal nustato su pinigy plovimu ir teroristy
finansavimo prevencija susije teises aktai. Tokiu atveju Kredito unija néra atsakinga u2 Mokejimo operacijos
nejvykdyma ar jvykdyma veélesniu, negu nustatyta Siose Salygose terminu ir del to Kliento patirty nuostoliy
neatlygina.

4.10. Mokéjimo operacijy limitai

4.10.1 Mokejimo operacijy limitai Kredito pervedimams yra nustatyti Kliento su Kredito unija sudarytoje
sutartyje del Elektroniniy paslaugy teikimo. Kredito unija taiko vienos operacijos ir dienos operacijy limitus.
Siuos limitus galima pasikeisti nedelsiant iki maksimalios nustatytos sumos internetingje bankininkystéje arba
atvykus | Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinj. Didesni nei maksimalds limitai kei¢iami per Elektroning
bankininkyste “I-Unija”, pateikus praSyma, kuris yra nagrinéjamas Kredito unijos individualiai.

4.10.2 Kai Kliento pateikiamas Mokéjimo nurodymas dél Kredito pervedimo virsija maksimalig nustatyta
Kredito pervedimo suma arba ji dél to blty virSyta, Kredito unija gali atsisakyti vykdyti tokj Mokejimo
nurodyma, bet apie tai privalo informuoti Klienta. Informacijy Kredito unija pateikia Elektroningje
bankininkystéje “i-Unija”, elektroniniu pastu jeigu Klientas tokj nurodes arba kitais Sutartyse numatytais
bldais.

4.10.3 Kredito unija, |gyvendindama Lietuvos Respublikos Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymo reikalavimus, turi teise sumazinti Mokéjimo operacijy limitg arba apriboti grynyjy pinigy
jneSimo ar isémimo operacijas.

4.10.4 Kredito unija turi teise nustatyti tikslinius finansiniy produkty ir paslaugy ribojimus, tokius, kaip
Mokejimo operacijos suma, rsis ir (arba) skaitius, ypat kai mokejimai vykdomi i/ i UZsienio valstybly, kurios
susijusios su didesne pinigy plovimo ir teroristy finansavimo rizika; riboti meénesio apyvartas; draust
i$sigryninti lésas, gautus i§ UZsienio valstybiy ir kt. Paslaugy ribojimai taikomi atsiZvelgiant | su Klientu
susijusia pinigy plovimo, teroristy finansavimo, reputacijos ir kt. rizikg, Klienty finansinius poreikius ir kitas
individualias su Klientu susijusias aplinkybes (prieZastis).

4.11. Komisinis atlyginimas

4.11.1 U2 Kredito unijos atliktas Mokejimo operacijas ir (ar) su jomis susijusias paslaugas Klientas moka
Kredito unijai jos nustatyto dyd2io Komisinj atlyginima, kuris nurodomas |kainivose ir/ arba Sutartyse.
4.11.2 Jeigu Klientas laiku nesumoka Komisinio atlyginimo Kredito unijai, Kiientas privalo padengti nustatyto
dydzio netesybas - baudas, deispinigius arba pallkanas, kaip numatyta Paslaugy teikimo salygose ar
Lietuvos Respublikos teisés aktuose,
4.11.3 Kai Kredito unija teikia vieng arba daugiau paslaugy kaip su Mokejimo sgskaita susijusiy paslaugy
paketo dalj, informacijos apie Komisinj atlyginimg dokumente turi blti nurodyta:

« Komisinis atlyginimas uZ visg su Mokeéjimo saskaita susijusiy paslaugy pakety,

«  Su Mokéjimo sgskaita susijusiy pasiaugy paketa sudarancios paslaugos ir jy skailius;

« Papildomas Komisinis atlyginimas uZ kiekvieng paslauga, kai virSijamas su Mokejimo sgskaita

susijusiy paslaugy paketa sudarantiy paslaugy skaitius.

4.11.4 Kredito unija patelkia Vartotojui sgvoky 2odyng, kuriame nurodytos standartizuotos sgvokos,
nustatytos tipiskiausiy su Mokéjimo saskaita susijusiy pasiaugy sarade, ir susijusiy sqvoky apibré2tys.
4.11.5 Kredito unija u2tikrina, kad informacijos apie Komisinj atlyginimg dokumentas ir savoky 2cdynas b0ty
bet kuriuo metu prieinamas Vartotojams. Informacijos aple Komisinj atlyginima dokumentas ir sgvoky
2odynas pateikiami lengvai prieinamu bOdu - Kredito unijos turimoje interneto svetaineje ir klienty
aptarnavimo padaliniuose. Informacijos apie Komisinj atlyginima dokumentas ir sgvoky 2odynas Vartotojo
prasymu rastu popieriuje arba naudojant kit Patvarigjq laikkmeng teikiami neatlygintinai.
4.11.6 Komisinj atlyginima Kredito unija turi teise nuradyti i$ Kliento Mokejimo saskaitos, kurioje atliekama
Mokgjimo operacija. Kredito unija turi teisg nuradyti Komisinj atlyginimg ir i8 kity Kredito unijoje atidaryty
Kliento saskaity. Kredito unijos nustatytais atvejais Komisinj atlyginimg Klientas sumoka Kredito unijai
grynaisiais pinigais pries atliekant Mokejimo operacijq ar jq atlikus.
4.11.7 Jei Salys nesusitaré kitaip, Komisinis atlyginimas mokamas |kainiuose nurodyta valiuta.
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4.12. Komisinio atlyginimo ataskaita

4.12.1 Kredito unija ne retiau kaip kiekvieny kalendoriniy mety pradZioje uZ praéjusius kalendorinius metus
neatlygintinai pateikia Vartotojui viso su Mokejimo s3skaita susijusio Komisinio atlyginimo ataskaita.
Nutraukus Bendrajg sutartj, Kredito unija rastu popieriuje ar naudodamas kita Patvarigjg laikmena pateikia
Vartotojui Komisinio atlyginimo ataskaitq uz laikotarpj nuo kalendoriniy mety pradzios iki Bendrosios sutarties
del Mokejimo sgskaitos nutraukimo dienos.

4.12.2 Klientul, kuris yra Vartotojas, Kredito unija neatlygintinai teikia praéjusiy kalendoriniy mety Komisinio
atlyginimo ataskaitq tokiu bidu:

* jei Klientas naudojasi Kredito unijos Elektroninés bankininkystés paslauga, Komisinio atlyginimo
ataskaita Klientui patelkiama iki einamyjy kalendoriniy mety pirmojo kalendorinio ketvirtio pabaigos
Kredito unijos Elektroninéje bankininkystéje. Jei Klientas pageidauja $ia Komisinio atlyginimo
ataskaitg gauti popieriuje, jis turi teise jg gauti ne veliau kaip ki einamujy kalendoriniy mety pabaigos
atvykes | Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinj;

* jei Vartotojas Elektronine bankininkyste nesinaudoja, Komisinio atlyginimo ataskaita teikiama

Vartotojo nurodytu elektroniniu pastu,

* jei Kiientas nesinaudoja Kredito unijos Elektronines bankininkystés paslauga ir néra nurodes

elektroninio pasto, jis turi teise $ia Komisinio atlyginimo ataskaita gauti ne veéliau kaip ki einamuyjy

kalenderiniy mety pabaigos atvykes | Kredito unijos kiienty aptarnavimo padalinj.
4.12.3 Vartotojui nutraukiant Sutartj, Kredito unija privalo jam rastu popieriuje ar naudedama kit Patvarigjq
laikmeng neatlygintinai pateikti informacija apie Mokejimo operacijas, jvykdytas Vartotojo Mokejimo
sgskaitoje per paskutinius 36 menesius, o jeigu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos praéjo maziau negu 36
ménesiai - per visg Sutarties galiojimo laikotarp|. Vartotojui savanoriékai atsisakius tokia informacija gauti ir
apie tal iki Sutarties nutraukimo informavus Kredito unijg rastu popieriuje ar naudojant kita Patvariajg
laikmena, Kredito unijai $iame punkte nurodyta pareiga netaikoma,
4.12.4 Kai Kredito unija siGlo Mokejimo saskaity kaip paslaugy rinkinio, apimantio kit produkta arba
paslauga, kurie néra susije su Mokejimo saskaita, dalj, Kredito unija informuoja Vartotoja, ar yra galimybe
Mokejimo sgskaitg atidaryti atskirai ir, jeigu tokia galimybé yra - pateikti atskirg informacija apie i$laidas ir
Komisinj atlyginima, susijusius su kiekvienu i§ kity | tq paketa jtraukty siGlomy produkty ir pastaugy, kurivos
galima jsigyti atskirai,
4.12.5 Jeigu Khientas néra Vartotojas, u2 informavimo pareigy vykdymq ar taisomgsias Ir prevencines
priemones pagal Lietuvos Respublikos Mokejimy jstatymo IV, V, VI, VI, VI, X ir X1l skyrius Kredito unija turi
teisg imti |kainiuose ir (ar) Sutartyje nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg.

4.13. Palikanuy normos ir valiutos keitimas

4.13.1 Kredito unija moka Klientui palGkanas uz Mokéjimo saskaitoje esancias leésas, jeigu taip nustatyta
Sutartyje arba |kainivose. Pallkanos apskaitiuojamos u2 Mokejimo saskaitoje esanciy ledy likutj, kuris
nustatomas po paskutinés ta dieng atliktos Mokejimo operacijos Mokejimo saskaitoje. Apskaictiuojant Sias
palikanas yra laikoma, kad metai turi 365 dienas, meénuo — kalendorinj dieny skaitiy, jeigu Sutartimi Salys
nesusitare kitaip. U2 kalendorinj ménes| apskaitiuotos palikanos paskuting kalendorinio meénesio dieng
pervedamos | Kliento Mokejimo sgskaita. Jeigu Kredito unija sumazina pallkanas u2 Mokéjimo saskaitoje
esantias ledas, tai Klientas turi teis¢ nedelsdamas ir nemokédamas Jjokio Komisinio atlyginimo nutraukti
Bendraja sutartj per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo pakeisty pallkany paskelbimo dienos.

4.13.2 Jei vykdant Mokejimo operacijas Kliento Mokéjimo saskaitoje atsiranda jsiskolinimas Kredito unija turi
teisg Klientui skai¢iuoti ir taikyti Sutartyje ar |kainiucse nustatytus deispinigius iki jsiskolinimo padengimo
Kredito unijai. Pakeista Pagrindinj valiutos keitimo kursq Kredito unija taiko nedelsdama ir be atskiro ispéjimo,
i8skyrus atvejus, kai Kredito unija ir Kiientas yra susitare kitaip. Apie Kredito unijos nustatomus Pagrindinio
valiutos keitimo kurso pakeitimus Kiientas gali suzinoti Kredito unijos interneto svetaingje ir (ar) aptarnavimo
padalinyje $skyrus atvejus, kal Kredito unija ir Klientas yra susitare kitaip. .
4.13.3 Atliekant Mokejimo operacijas mokejimo kortele, Mokejimo operacijos sumos i$ Mokejimo saskaitos
nuraSomos eurais, Tuo atveju, jeigu skiriasi valiuta, kuria pateikiamas nurodymas atlikti Mokéjimo nurodyma,
ir valiuta, kuria nuradomos lesos i§ Mokejimo saskaitos, tokiy valiuty konvertavimas atliekamas Kredito unijos
nustatyta tvarka. Mokejimo operacijos inicijavimo diena valiutos konvertavimo kursas gali nesutapti su
Mokejimo operacijos nuradymo valiutos konvertavimo kursu, kadangi naudojamas tas kursas, kuris galiojo
ledy nuradymo diena.

4134
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4.14. Klientui teikiama informacija apie Mokéjimo operacijas

4.14.1 Kiientas (ki Mokejimo operacijos pradzios apie ilgiausig tos Mokejimo operacijos atiikimo laikq
(nurodyta $iy Salygy 4.9. dalyje), moketing Komisinj atlyginima gali susipaZinti Kredito unijos interneto
svetaineje bei Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinyje.

4.14.2 Klientui, turintiam saskaita Kredito unijoje, informacija apie vykdomg Mokejimo operacija, pateikiama
Elektroningje bankininkystéje arba saskaitos iSrase.

4.14.3 Kredito unija |Srade pateikia $ig informacijy:

« aple i§ Kliento (Mokétojo) Mokejimo saskaitos nurasytas atskiry Mokejimo operacijy sumas:

« informacija, kuri leid2ia Klientul atpaZinti kiekvieng Mokejimo operacijg, ir su Gaveju susijusia
informacijg,

« Mokejimo operacijos suma valiuta, kuria suma nuraSoma i Mokejimo saskaitos arba Mokéjimo
nurodyme nurodyta valiuta;

« Komisinio atlyginimo uz Mokejimo operacijg suma ir nurodyti kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo
suma, arba Kliento (Mokeétojo) mokamas paldkanas;

« Kredito unijos taikytq valiutos keitimo kursg ir Mokejimo operacijos sumq po valiutos keitimo, jeigu
vykdant Mokejimo operacijg buvo keitiama valiuta,

« nurasymo i§ Mokejimo saskaitos data,

« apie j Kliento (Gavejo) Mokejimo saskaitq [skaitytas atskiry Mokejimo operacijy sumas:

« informacija, pagal kurig Klientas (Gavejas) gali atpazinti Mokejimo operacija ir Moketoja, taip pat kartu
su Mokejimo operacija persiystus Mokéjimo nurodymo duomenis;

« Mokejimo operacijos suma ta valiuta, kuria suma jskaitoma | Kliento (Gavejo) Mokejimo saskaitq;

« Komisinio atlyginimo uZz Mokejimo operacijg sumg ir nurodyti kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo
suma, arba Kliento (Gavejo) mokamas pallkanas,

« Kredito unijos Mokejimo operacijai taikytas valiutos keitimo kursas ir Mokejimo operacijos suma iki
valiutos keitimo, jeigu vykdant Mokejimo operacijq buvo keiCiama valiuta;

« skaitymo datg

4.14.4 Jei Kiientas néra Vartotojas, Kredito unija I8rase gali pateikti ne visa Salygy 4.14.3. punkte nurodyta
informacija.
4.14.5 Klientas 18rasq gali gauti tokiais bldais:

+ atvykes j Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinj, tiesiogiai i$ Kredito unijos darbuotojo,

» naudodamasis Elektroninés bankininkystés paslauga;

« paétu ar kitu sutartu bidu pagal atitinkama tarp Kliento ir Kredito unijos sudaryta Sutartj ir (ar) Kliento
prasyma.

4.14.6 Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis turi teise neatlygintinai gauti ISrasg, kuriame aple Mokéjimo
saskaitoje atliktas Mokejimo operacijas pateikiama Sglygy 4.14.3 punkte nurodyta informacija, tokiu bidu:

« jelgu Kiientas naudojasi Elektroninés bankininkystés paslauga, Kiientas gali pamatyti ir pats
atsispausdinti |8ra8a, atitinkamos Sutarties pagrindu, prisijungdamas atitinkamomis Tapatybes
patvirtinimo priemonémis. Siuo bldu Isradai pateikiami neatlygintinai nepriklausomai nuo jy pateikimo
daznumo. Kredito unija turi teise nustatyti laikotarpj, uZ per kurj atiiktas Mokejimo operacijas
informacija |5rade pateikiama $iuvo bldu, tatiau bet kokiu atveju Kiientas Siuo bldu tun teise
neatlygintinai gauti 15rada, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija apie Mokejimo
operacijas, atliktas Mokejimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny iki
Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai ejusj kalendorinj ménesj;

» jeigu Klientas nesinaudoja Elektronines bankininkystés pasiauga, Kiientas turi teise, atvykes | Kredito
unijos kiienty aptarmavimo padalinj, tiesiogiai i§ Kredito unijos darbuotojo viena kartg per ménes|
neatlygintinai gauti I$rada, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija apie Mokejimo
operacijas, atliktas Mokejimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki
Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai ejusj kalendorinj ménes|.

4.14.7 Visais atvejais Klientas privalo moketi |kainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginimg uZ jo pradymu
teikiama papildomg informacijg ir/ ar u2 Isrady perdavimg kitokiu bOdu ar priemonémis nei nustatyta Siose
Salygose.

4.14.8 Kredito unija teikia informacijq Klientui apie [tariama arba [vykdyta kity asmeny suktiavimg arba
gréesmes Mokejimo paslaugy saugumul, pateikdama pranesimg Elektronineje bankininkystéje ar interneto
svetaineje, arba telefonu ar kitu tuo metu saugiu ir racionaliu susiklostiusiai situacijai tinkamu bGdu.
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V. KLIENTO IR KREDITO UNIJOS BENDRAVIMAS

5.1. Kaip vyksta bendravimas tarp Kredito unijos ir jos Klienty

5.1.1 Visi Saliy viena kitai perduodami pranegimai, ISradai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai ir bet kokia
kita informacija, jskaitant Kredito unijos Paslaugy teikimo salygas turi blti paprastos radytines formos (L. y.
surasomas atitinkamas dokumentas), i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir (ar) sutartyse bei
kituose Kredito unijal pateikiamuose dokumentuose (paraidkose, anketose ir pan.) nustatytus atvejus, kai
pranesimal gall bti perduodami 2od2iu arba turi bati notarines formos. Rasytines formos dokumentui
prilyginami dokumentai, turi bOti perduoti panaudojant telekomunikacijos ar elektroninio rysio priemones
(intereta, Elektroning bankininkyste ir kt.),

5.1.2 Salys susitaria, kad Siose Salygose nurodytos informacijos pateikimas Kredito unijos interneto
svetainéje bei Kredito unijos Elektroningje bankininkystés, kai Klientas naudojasi Elektronines
bankininkystes paslauga, bus laikomas tinkamu informacijos pateikimu. Salys taip pat susitaria, kad
informacija indelininkui apie indéliy draudimag ( Lietuvos Respublikos indeliy ir jsipareigojimy investuotojams
draudimo jstatymo 1 priede nurodyta informacijos forma ir informavimo taisykliy priede nurodyta forma), taip
kaip numato Lietuvos Respublikos Indeliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas bei V] Indeéliy
ir investicijy draudimas tarybos patvirtintos ,Informacijos apie indeliy draudima teikimo kiienty aptarnavimo
padaliniuose, interneto svetainése, sutartyse i saskaity iSraSuose taisykles®, Kredito unijos interneto
svetaineje bei Kredito unijos Elektronineje bankininkysteje, bus laikomas tinkamu informacijos pateikimu.
§.1.3 Kredito unija perduoda pranesimus Klientul asmenigkai arba paskelbia juos viesai:

* viedi Kredito unijos pranesimai patalpinami Kredito unijos internetingje svetaingje.

* asmeniskai perducdami Kredito unijos pranesimai fteikiami ar pasakomi betarpiSkai Kiientul, taip pat
gali bti pateikiami Klientui per Elektronine bankininkyste, siuntiami pastu, elektroniniu pastu, telefonu
bei kitais telekomunikacijy galiniais jrenginiais, elektroninio ry$io priemonémis.

5.1.4 Kiiento perduodami pranesimai Kredito unijai jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems Kredito unijos
darbuotojams, o taip pat siuntiami pastu, telefonu bei per Elektroning bankininkyste. Jel Klientas perduoda
pranesimg ZodZiu, Kredito unija turi teisg jstatymy nustatyta tvarka irasyti pokalbj bei saugoti pokalbio jrasa
ir (ar) reikalauti, kad toks pranesimas bity pateiktas rasytine forma.
5.1.5 Kredito unija privalo uztikrinti nenutrikstama ir kokybiska Elektronines bankininkysteés sistemos bei
Kredito unijos interneto svetaines veikima (tiek, kiek tai priklauso nuo Kredito unijes). Tatiau Kredito unija
turi teisg todulinti savo informacines sistemas ir 3alinti pastebetus gedimus, net jei tai gali sukelti ir (ar) sukelia
informacijos ir (ar) paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Kredito unija privalo planuoti naudojamy
informaciniy sistemy tobulinimo bei jy gedimy $alinimo darbus ir, esant galimybei, privalo juos atlikti nakties
metu, taliau esant ypatingoms aplinkybéms, Kredito unija siekdama isvengti galimy Kliento ir (ar) savo
nuostoliy, turi teisg Salinti informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo paros metu. Informaciniy sistemy gedimy
$alinimo darbai atliekami per kuo trumpesn| laika ir jy atlikimometu sustabdomas visy Kredito unijos
isipareigojimy, kurie vykdomi informaciniy sistemy pagalba, vykdymas. Kredito unija nera atsakinga u2
galimus Klento nuostolius, kuriuos Klientas patiria dél Kredito unijos informacines sistemos paslaugy
nepasiekiamumo.
5.1.6 Kredito unija neatsako u2 Kliento patirtus nuostolius, jel s negaléjo naudotis Kredito unijos
paslaugomis del treciyjy $aliy paslaugy sutrikimy (pvz. Registry centro paslaugos, tapatybes patvirtinimo
paslaugos). Tokiais atvejais Kredito unija siekia pasidlyt alternatyvius sprendimus, kad Klientas galéty
naudotis bent dalimi telkiamy paslaugy.
5.1.7 Kiekviena Salis turi teisg pasirinkti praneimo perdavimo bida, isskyrus Lietuvos Respublikos teises
aktuose ir (ar) Sutartyse bei kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose, anketose ir
pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. VieSojo skelbimo badu perduotas Kredito unijos pranesdimas laikomas
tinkamai perduotu ir jteiktu Kiientui, Bskyrus Lietuvos Respublikos teises aktuose ir (ar) sutartyse jsakmiai
nustatytus atvejus, kai Kredito unija privalo perduoti prane$ima Klientui asmenigkal. Informacija, kuri sudaro
Kredito unijos paslaptj, gali b0ti perduodama tik asmenigkai Klientui. >
5.1.8 Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais:
* Jei pranedimas perduotas 2odZiu (jskaitant ir telefonu) - Jo pasakymo momentu;

jei pranedimas fteiktas tiesiogial - jo jteikimo diena;
jei pranedimas i$siystas pastu - praejus 5 kalendorinéms dienoms (siuntiant uz ar i§ Lietuvos
Respublikos riby — 14 kalendoriniy dieny) nuo jo Bsiuntimo dienos;
* Jei pranesimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefonu, kitomis telekomunikacijy priemonémis,

elektroninio ry8io priemonémis ~ jo isiuntimo (perdavimo) dienq, jel jis buvo gautas darbo valandomis,

arba artimiausia darbo diena, jei igsiuntimo (perdavimo) diena jis buvo gautas ne darbo valandomis:
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+ jei prane$imas paskelbtas Kredito unijos Elektroninéje bankininkystéje ~ artimiausiaq darbo dieng
pranesimo gavéjo Salyje po jo paskelbimo dienos;
« jei praneSimas paskelbtas vieSai - jo paskelbimo dieng;
+ Jei pranedimo gavéjas patvirtino ankstesn|, negu nurodyta pirmiau, pranesimo gavimg — patvirtinimo
gavimo diena.

5.1.9 Vardas ir pavardeé ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono numeriai ir kiti rekvizitai (toliau -
kontaktiniai duomenys), reikalingi nurodyti siungiant Saliy pranedimus, nurodomi Sutartyse ar kituose Kredito
unijai pateikiamuose dokumentuose (paral$kose, anketose ir pan.).
5.1.10 Jeigu Kredito unija yra sudariusi tam tikrg Sutartj su daugiau nei vienu Klientu, Kredito unija turi teisg
perduoti su tokia sutartimi susijusius pranesimus bet kuriam i8 tokiy Klienty, ir toks Klientas gautg pranesimg
privalo nedelsdamas perduoti kitiems mineta Sutartj su Kredito unija sudariusiems asmenims.
5.1.11 Jeigu Sutartyje arba kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraidkose, anketose ir
pan.) néra Kliento kontaktiniy duomeny, Kredito unija turi teisg perduoti pranedimg naudodamasi paskutiniais
Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis. Jeigu Sutartyje néra Kredito unijos kontaktiniy duomeny,
Kiientas turi teise perduoti pranesimg naudodamasis Kredito unijos internetingje svetaingéje nurodytais
Kredito unijos kontaktiniais duomenimis.
5.1.12 Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kita apie pasikeitusius savo kontaktinius duomenis.
Kredito unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti atitinkamus dokumentus, patvirtinantius kontaktiniy
duomeny keitima. Neatlikus $iy pareigy laikoma, kad pranedimas, iSsiystas remiantis paskutiniaisiais kitai
Saliai nurodytais duomenimis, yra isiystas tinkamai, o bet kokia prievole, jvykdyta remiantis iais duomenimis,
yra jvykdyta tinkamai. Kredito unija apie savo kontaktiniy duomeny pasikeitima turi teis¢ informuoti viesojo
skelbimo bOdu. Siekiant apsaugoti Kliento ledas nuo galimos neteisétos Trediyjy asmeny veikos, Klientas
taip pat privalo nedelsdamas rastu pranesti Kredito unijai apie savo asmens tapatybg patvirtinantio
dokumento vagyste ar praradima kitu bOdu,
5.1.13 Kredito unija, esant galimybei, turi teise pakoreguoti akivaizdzias Kliento kontaktiniy duomeny klaidas,
bei patikslinti Kliento kontaktinius duomenis pagal tam tikruose registruose pateikts informacija apie Klientq,
ypat tais atvejais, kai Tretieji asmenys pranesa apie neteisingus Kliento kontaktinius duomenis.
5.1.14 Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitai informacijq apie bet kokias aplinkybes, kurios gali bati
svarbios vykdant Sutartj. Kredito unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti Sias aplinkybes pagrindZianius
dokumentus, nepriklausomai nuo to, kad $i informacija perduota vieSiesiems registrams, taip pat
dokumentus, liudijantius apie Kliento ar Kliento atstovo paraso pavyzdZio pasikeitima, Kliento bankroto,
restruktlrizavimo bylos inicijavima bei iskelima, Kliento likvidavima, reorganizavimg, pertvarkymg ir pan.
5.1.15 Sutartyje gali bati nustatyta, kad Salys privalo periodiskai perduoti viena kitai tam tikrus pranesimus,
susijusius su Sutarties vykdymu.
5.1.16 Jei Klientas negauna i§ Kredito unijos pranesimy, kuriuos jis turéjo gauti i$ Kredito unijos pagal Sutartj
arba del kuriy gavimo pateiké Kredito unijai atskira pradyma, jis privalo nedelsdamas informuoti apie tai
Kredito unija.
5.1.17 Klientas, gaves i§ Kredito unijos pranesima, privalo nedelsdamas patikrinti esanios pranesime
informacijos teisinguma ir tiksluma, o nustatgs neatitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy - nedelsdamas
apie tai informuoti Kredito unija. Sis punktas netaikomas Kredito unijos prane$imams, kurie pagal savo esme,
sutartj ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi bQti tikrinami ir (ar) tvirtinami Kliento.
5.1.18 Kredito unijos Klientui siundiami pranesimai negali bGti lalkomi Kredito unijos pasiGlymu ir (ar)
isipareigojimu Klientui sudaryti Sutartj ar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jei Kredito unijos pranesime
yra aiskial jvardyta, kad teikiamas bltent toks pasiGlymas ir (ar) [sipareigojimas.
5.1.19 Klientas patvirtina, kad jis yra tinkamai informuotas ir prisiima galimg konfidencialios informacijos
atskleidimo rizika Tretiesiems asmenims, kuri gali atsirasti pagal Sutartj siunciant pranesimus ar bet kokig
kitg informacijg elektroniniu pastu.
5.1.20 Informacija Vartotojui pateikiama valstybine (lietuviy) kalba. Klientul pageidaujant kitaip, ir Kredito
unijai sutikus, informacija gali bati teikiama ir angly ar kitomis kalbomis. Tokiais atvejais Kredito unija turi
teise reikalauti, kad Klientas atlyginty informacijos (dokumento) vertimo iSlaidas | atitinkama u2sienio kalbg.
5.1.21 Kliento pranesimai pateikiami Kredito unijai turi bati sudaromi lietuviy kalba. Kredito unijai sutikus,
Kliento pranesimas gali bati sudaromas kita kalba, tatiau tokiu atveju Kredito unija turi teise reikalauti, kad
Klientas atlyginty pranesimo vertimo | lietuviy kalbg iSlaidas.
5.1.22 Jei Sutarties ar kito dokumento lietuviSkas tekstas ir tekstas uZsienio kalba nesutampa, bus
vadovaujamasi lietuvisku tekstu,
5.1.23 Kredito unijai pateikiami dokumentai turi biti parengti lietuviy ir (ar) kita Kredito unijos nurodyta kalba.
Jei Kredito unijai pateikiami dokumentai yra parengti uZsienio kalba, tai Kredito unija turi teisg pareikalauti,
kad jie bty iSversti | lietuviy ir (ar) kitq Kredito unijos nurodytg kalbg Kredito unijai priimtino kompetentingo
vertéjo. Kredito unija taip pat turi teise pareikalauti, kad vertéjo para$o tikrumas blty patvirtintas notaro. -
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5.1.24 Kredito unija turi teisg pareikalauti, kad uZsienyje sudaryti dokumentai b0ty legalizuoti arba patvirtinti
Apostille teises akty nustatyta tvarka, iSskyrus kai Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse yra nustatyta
kitaip.

5.1.25 Klientas turi teise bet kada Kredito unijoje susipazinti su galicjantia Bendrosios sutarties bei Salygy.
[kainiy redakcija, o taip pat su bet kokia Sutarties bei Salygy redakcija, galiojusia nuo Bendrosios sutarties
sudarymo dienos. Mineti dokumentai gali bOti skelbiami ir Kredito unijos interetiniame tinklalapyje, o jy
nepaskelbus ir gavus atskirg Kliento prasyma, turi blti pateikti Klientui rastu arba naudojant kita Kredito unijai
priimting Patvarigja laikmena.

VL.  APSAUGOS PRIEMONES IR VEIKSMAI KILUS NESKLANDUMAMS

6.1. Kliento atsakomybé uz mokéjimo priemoniy ir asmens saugumo duomeny apsauga

6.1.1 Klientas, turintis teis¢ naudotis Mokejimo priemone, privalo:

* naudotis Mokejimo priemone, laikkydamasis Mokejimo priemones isdavimg ir naudojima
reglamentuojantiy taisykliy (Sutaréiy, Paslaugy teikimo taisykiiy ir $iy Salygy);

* suZinojes apie Mokejimo priemoneés praradima, vagyste, neteiséta giimg ar neautorizuoty jos
naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo turimy Mokejimo priemoniy personalizuotus
saugumo poZymius su2inojo ar jais gali pasinaudoti Tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti
Kredito unijai ar jos nurodytam subjektul, laikydamasis Mokejimo priemones Bdavimg ir naudojimg
reglamentuojantiy taisykliy;

* gaves Mokejimo priemone privalo nedelsiant imtis visy veiksmy, kad apsaugoty personalizuotus
saugumo duomenis ir sumazinty rizikas susijusias su Mokejimo paslaugy saugumu bei iSvengty su
minéta rizika susijusiy galimy neigiamy pasekmiy. Veiksmai, kuriy rekomenduojama imtis Klientui
siekiant sumazinti rizikg susijusia su Mokéjimo paslaugy saugumu ir galimas neigiamas pasekmes
skelbiami . ‘ g

6.1.2 Klientas turi pareiga deti tinkamas pastangas ir siekti apsaugoti savo duomenis ir Ié3as nuo neteisatos
Treciyjy asmeny veiklos, todel Klientas prarades savo asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta ar susidQres
su bet kokiais Mokeéjimo paslaugy saugumo incidentais ar kitomis aplinkybémis, del kuriy kyla (ar tiketinai
gali kilti) gréesme saugiam naudojimuisi Mokejimo priemone ar Mokejimo paslaugomis, apie minétas
aplinkybes privalo pranesti Kredito unijai.

6.1.3 Kredito unijai nustatius galimy suké&iavimo poZymiy ar kilus pagristy jtarimy del sukéiavimo atvejo,
siekiant apsaugoti Kiiento ir Kredito unijos teisétus interesus bei uZkirsti kelia galimai Zalai, Kredito unija
nedeisdama imasi veiksmy. Sie veiksmai apima operatyvy susisiekima su Klientu tiksiu i§samiai i§siaiskinti
galimo suk&iavimo atvejo aplinkybes ir numatyti efektyvias priemones galimoms neigiamoms pasekmems
pasalinti. Klientas jsipareigoja aktyviai bendradarbiauti su Kredito unija, pateikdamas visa reikalinga ir Kredito
unijos prasomg informacija bei dokumentus, kurie padety operatyviai vertinti situacijq ir uzkirsti kelig galimai
Zalai.

6.1.4 Klientas, pastebejes, kad | jo Mokejimo saskaity buvo pervestos jam nepriklausantias lésos, privalo
nedelsdamas apie tai pranesti Kredito unijai. Kiientas be pagrindo gaves Mokejimo operacijos le$as neturi
teisés disponuoti jam nepriklausanciomis iéSomis, ir privalo tokias lesas nedelsdamas grazinti Mokétojui,

6.2. Kredito unijos iniciatyva vykdomas Mokéjimo operaciju, Saskality ar priemoniy blokavimas

6.2.1 Kredito unija, o Sutartyse nustatytais atvejais ir kiti asmenys, turi teisg blokuoti Mokéjimo saskaita (t.
y. visi8kai ar i§ dalies sustabdyti Mokejimo operacijas Mokejimo saskaitoje) ir (ar) Mokejimo priemone (. y.
visiSkai ar i$ dalies u2drausti ja naudotis):

*  del objektyviai pagristy priezasiy, susijusiy su Mokejimo sgskaitoje esantiy lesy Ir (ar) Mokejimo
priemonés saugumu (pvz. neteisingai jvedamas PIN kodas);

+ del jtariamo neautorizuoto, neteiséto ar nesgZiningo Mokejimo sgskaitoje esantiy lesy ir (ar)
Mokeéjimo priemonés naudojimo arba dél labai padidejusios rizikos, kad Klientas gali nesugebéti
tinkamai jvykdyti savo mokéjimo [sipareigojimy Kredito unijai (jskaitant atvejus, kal naudojama
Mokejimo priemone, sudaranti galimybes pasinaudoti Kredito unijos sutelkiamu kredito limitu
Mokejimo saskaitoje);

*  jeigu Kiientas nesilaiko su Kredito unija sudarytos Bendrosios sutarties salygy, Sutarliy ar Salygy;
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» jeigu Kredito unija turi pagristy jtarimy, kad Mokéjimo saskaitoje esantiomis ieSomis ir (ar) Mokejimo
priemone gali neteisétai ar nesaziningai pasinaudoti ar pasinaudojo Tretieji asmenys,

« jeigu Kredito unija turi pagristy ftarimy, kad Mokejimo saskaita ir (ar) Mokejimo priemoné gali bati
naudojama arba yra panaudota pinigy plovimui, teroristy finansavimui ar kitai nusikalstamai veikai
vykdyti;

« jeigu Kredito unija gauna pagristos informacijos apie Kliento (Vartotojo) mirtj ar Kliento, kuris néra
Vartotojas, pabaigq (i$registravima).

« jeigu Kredito unijai pateikiama priestaringa informacija apie asmenis, turinCius teise atstovauti
Klientui;

«  jei Kredito unija suzino apie Mokejimo priemonés vagyste ar praradima kitu b0du, Kredito unijai jtarus
ar suZinojus apie Mokéjimo priemonés neteiséta pasisavinimg arba neauterizuoty jos naudojimg,
taip pat apie faktus ar jtarimus, kad Mokejimo priemonés personalizuotus saugumo duomenis
(jskaitant Tapatybés patvirtinimo priemones) suZinojo arba jais gali pasinaudoti Tretieji asmenys;

« kal Kredito unijai yra pateikiamas Kiiento, kuris néra Vartotojas, valdymo organy (akcininky, bendrijos
nariy ar kt ) pradymas ar kitas dokumentas (pvz. sprendimas), apriboti Kliento vadovo ar kity asmeny
teisg disponuoti Kliento Mokéjimo saskaita;

«  jei Mokejimo saskaitoje esantios |é50s arestuotos arba Kliento teisé disponuoti leSomis apribota kitu
bldu;

« Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty, Bendrojoje sutartyje bei Salygese, Paslaugy teikimo
salygose ar Sutartyje numatytais atvejais.

6.2.2 Siy Salygy 6.2.1. punkte nustatytais atvejais Kredito unija Sutartyje nurodytu bldu informuoja Klientg
apie Mokejimo saskaitos ir (ar) Mokejimo priemonés blokavimg ir blokavimo prie2astis, jei jmanoma, ki
blokuodama Mokejimo saskaitg ir (ar) Mokeéjimo priemong ir ne véliau kaip tuoj pat ja uZblokavusi, i$skyrus
atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susilpninty saugumo priemones ar bty draudziamas pagal kitus
teises aktus.

6.2.3 Skyriuje 6.2 apradytais atvejais Kredito unija néra atsakinga Klientui uZz sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma ir (ar) uz bet kokig Kliento patirta 2alg ar nuostolius,

6.2.4 Kredito unija néra atsakinga uz Kliento patirta 2alg ar nuostolius jeigu, nustacius galimg sukZiavimo
atveji, Mokejimo operacija negali bati atSaukta (pvz., Momentinis mokejimas jau jvykdytas) arba sandoris ar
8i operacija dél jos ypatybiy negaléjo bt identifikuota kaip susijusi su sukciavimu.

6.3. Kliento iniciatyva vykdomas Mokéjimo saskaitos ar priemoniy blokavimas

6.3.1 Kliento iniciatyva Mokejimo saskaita ir (ar) Mokejimo priemoné blokuojama, jei Klientas rastu ar kitu
Sutartyje, Salygose ir (ar) Paslaugy teikimo salygose numatytu bldu pateikia Kredito unijai atitinkama
prasyma arba pranesa Kredito unijai, kad Klientui suteikta Mokejimo priemoné yra pavogta ar kitu bldu
prarasta, arba Mokejimo sgskaitoje esantios lesos ir (ar) Mokéjimo priemoné naudojama ar gali b0t
naudojama kitu neteisétu bidu.

6.3.2 Kredito unija turi teise reikalauti, kad Kliento 2od2iu pateiktas prasymas blokuoti Mokejimo sgskaitq ir
(arba) Mokejimo priemone bty veéliau patvirtintas rastu ar kitu Kredito unijai priimtinu bOdu. Tuo atveju kai
Kiientas pateikia prasyma blokuoti saskaitg 2odZiu, Kredito unija turi teise pateikti Klientul klausimus apie
Kredito unijai Zinomus Kliento duomenis.

6.3.3 Jeigu Kredito unijai kyla pagristy abejoniy, kad minetg pradymgq (pranesimg) pateikia ne Klientas,
Kredito unija turi teise atsisakyti biokuoti Mokejimo saskaita ir (ar) Mckejimo priemong. Tokiais atvejais
Kredito unija neatsako uZ nuostolius, galinius atsirasti del minéto praSymo (pranesimo) nejvykdymo.

6.4. Mokéjimo Saskaitos ar priemonés blokavimas

6.4.1 Kredito unija panaikina Mokejimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavima (ar ja pakeiia nauja
Mokejimo priemone), kai nebelieka Mokejimo saskaitos ir (ar) Mokejimo priemonés blokavimo priezastiy Ir,
jei blokavimas buvo atliktas Kliento iniciatyva, tik kai Kredito unija gauna atitinkama rastiska Kliento prasyma
(iskyrus atvejus, kai Paslaugy teikimo salygose ar Sutartyje nustatyta kitaip). Blokuotg Mokejimo priemone
Kredito unija teise pakeisti nauja.

6.4.2 Kredito unija neatsako uZ Kliento nuostolius, patirtus del Mokefimo saskaitos ir (ar) Mokejimo
priemonés blokavimo, bel nemoka Salygose, Paslaugy teikimo sglygose ir (ar) Sutartyje nustatyty netesyby,
jel blokavimas buvo vykdomas Salygose, Paslaugy teikimo salygose ar Sutartyje nustatyta tvarka ir esant
minétuose dokumentuose nustatytoms salygoms.
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6.5. Neautorizuotos Mokéjimo operacijos ir ju sukeliami nuostoliai

6.5.1 Jei Klientas yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besivertiantis Okine komercine ar profesine veikia ir
neigia autorizaves jvykdyta Mokejimo operacija, ar teigia, kad Mokejimo operacija buvo atlikta netinkamai,
Kredito unijai tenka pareiga jrodyti, kad Mokéjimo operacijos autentiskumas buvo patvirtintas (t y., kad
Kredito unija tinkamal patikrino Mokejimo priemones, [skaitant jos personalizuoty saugumo pozymiy
panaudojima), ji buvo tinkamai uZregistruota, jradyta | saskaitas ir jai neturejo jtakos techninial trikdziai arba
kiti Mokejimo paslaugy teikejo teikiamos paslaugos trikumai,

6.5.2 Jei Klientas neigia autorizaves Mokéjimo operacija, kuri yra jvykdyta, Kredito unijos uZregistruotas
Mokéjimo priemonés naudojimas neb(tinai yra pakankamas Irodymas, kad Klientas autorizavo Mokejimo
operacija, veike nesaZiningai ar tytia, ar del didelio neatsargumo nejvykde vienos ar keliy 6.1.1 punkte
nustatyty pareigy. Kredito unija ir atitinkamais atvejais Mokejimo inicijavimo paslaugos teikéjas turi pateikti
frodymy, kuriais patvirtinamas Mokeétojo suk&iavimas arba didelis neatsargumas.

6.5.3 Kiientui (Moketojui) gali tekti del neautorizuoty Mokejimo operacijy atsirade nuostoliai iki 50
(penkiasdesimties) eury, jei tie nuostolial patirti del:

*  prarastos ar pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo;

« neteiseto Mokejimo priemonés pasisavinimo.

6.5.4 Kiientas (Moketojas) neturi patirti jokiy nuostoliy, jeigu:

« Jis iki Mokejimo operacijos jvykdymo negai¢jo pastebeti Mokejimo priemonés praradimo, vagystés

arba neteiséto pasisavinimo, iSskyrus atvejus, kai jis veike nesaziningai,

*  nuostoliai yra patirti del Kredito unijos, jo darbuotojo, tarpininko, filialo ar asmeny, kuriems perduotas

veiklos funkcijy vykdymas, veiksmy ar neveikimo.
6.5.5 Klientui (Moketojui) tenka visi del neautorizuoty Mokejimo operacijy atsirade nuostoliai, jeigu Klientas
(Moketojas) juos patyré veikdamas nesaZiningai arba tyéia ar del didelio neatsargumo nejvykdes vienos ar
keliy 6.1.1 punkte nustatyty pareigy. Tokiais atvejais Salygy 6.5.3 punkte nustatytas didziausios nuostoliy
sumos ribojimas netaikomas.
6.5.6 Jei Kredito unija i§ Mokeétojo, nereikalauja saugesnio autentikumo patvirtinimo (kaip tai yra apibré2ta
teises aktuose), Moketojui dél neautorizuoty Mokejimo operacijy atsirade nuostoliai tenka tik tuo atveju, jeigu
Jis veiké nesaziningai.
6.5.7 Poto, kai Klientas (Mokétojas) pateikia Kredito unijal Salygy 6.1.1. punkte nurodytg pranesima, Kliento
(Moketojo) nuostoliai, atsirade dél prarastos, pavogtos ar neteisétal pasisavintos Mokejimo priemonés, tenka
Kredito unijai, iskyrus atvejus, jei Klientas veike nesaziningai, ir Siy Salygy 6.3.1 punkte numatyta atvejj,
kai Kredito unija neatsako u2 nuostolius, atsiradusius del Kliento prasymo (prane$imo) blokuoti Mokéjimo
saskaity ir (ar) Mokejimo priemong nejvykdymo. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientul, kuris néra
Vartotojas

6.5.8 Jeigu Kredito unija nesudaro salygy Moketojui bet kuriuo metu pranesti apie prarasta, pavogty ar
neteisétai pasisavinta Mokejimo priemong, nuostoliai, atsirade deél Mokejimo priemonés neautorizuoto
naudojimo, tenka Kredito unijai, i$skyrus atvejus, kai Klientas (Moketojas) veiké nesaziningai. Sio punkto
nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

6.5.9 Salygy 6.6.2 - 6.6.3 punktuose nustatytais terminais gaves atitinkamg Kliento (Moketojo) pranesima
ar nustates, kad Mokejimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, Kredito unija nedelsdama, ne véliau kaip iki
kitos Kredito unijos darbo dienos pabaigos, sugrazina Klientui neautorizuotos Mokejimo operacijos suma ir,
kai taikytina - atkuria Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nuradyta, likutj, kuris bOty buves, jei
neautorizuota Mokejimo operacija neblty buvusi atlikta, isskyrus atvejus, kai Kredito unija turi pagristy
prie2asciy jtarti suk&iavima. Kredito unija taip pat utikrina, kad Kiientas (Moketojas) nepatirty nuostoliy del
Kredito unijai moketiny arba i§ jo gautiny pallkany, iSskyrus 6.5.3, 6.5.5. ir 6.5.6 punktuose nustatytus
atvejus, kai atsakomybeé u2 neautorizuotg Mokejimo operacijg tenka Klientui.

6.6. Mokéjimo saskaitos tikrinimas ir pranesimy teikimas apie neteisétas Mokéjimo operacijas

6.6.1 Klientas privalo ne retiau kaip viena kartg per menes) tikrinti informacija apie Mokejimo saskaitoje
atiiktas Mokejimo operacijas, Aplinkybe, kad Klientas nepageidavo, jog jam bdty siuntiamas |$rasas,
neatleidzia Kliento nuo $ios prievolés vykdymo.

6.6.2 Klientas, kuris néra Vartotojas, privalo radtu pranesti Kredito unijai apie neautorizuotas ar netinkamai
ivykdytas Mokejimo operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netiksiumus I8rase.
Pranesimas turi blti pateikiamas nedelsiant (per 5 (penkias) darbo dienas nuo suzinojimo apie siame punkte
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paminétas aplinkybes) ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per 80 (Sesiasdesimt) dieny nuo tos dienos, kal
Kredito unija, Kliento nuomone, atliko neautorizuota Mokejimo operacij ar netinkamai jvykdé Mokejimo
operacija.

6.6.3 Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis privalo nedelsdamas rastu pranesti Kredito unijai apie neautorizuotas
ar netinkamai jvykdytas Mokejimo operacijas i§ Mokejimo saskaitos, bet ne véliau kaip per 13 (trylika)
ménesiy nuo lésdy nuradymo i Mokéjimo saskaitos datos.

6.6.4 Jeigu Klientas Salygy 6.6.2 - 6.6.3 punktucse nustatytu laiku nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma,
kad jis besglygiskai patvirtino Mokéjimo saskaitoje vykdytas Mokejimo operacijas.

6.6.5 Salygy 6.6.2 - 6.6.3 punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei Kredito unija nepateike informacijos
Kiientui apie neautorizuota ar netinkamai jvykdyta Mokejimo operacija ar nesudaré salygy su ja susipaZinti
Siose Salygose, Paslaugy telkimo salygose ar Sutartyje nustatyta tvarka.

6.6.6 Kiientui, praneSusiam apie neautorizuota Mokéjimo priemonés panaudojimg, Kiiento prasymu,
pateiktu ne véliau kaip 18 (astuoniolika) ménesiy nuo tokio pranesimo pateikimo, Kredito unija turi Klientui
radtu ar kitoje Patvariojoje laikmenoje pateikti patvirtinima apie minéto pranesimo gavimo laikg.

6.7. Unikalaus identifikatoriaus ir informacijos naudojimas Mokéjimo operacijoms

6.7.1 Jeigu Mokejimo operacijai jvykdyti Mokéjimo nurodyma inicijuojantis asmuo nurodo Unikaly
identifikatoriy, toks Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg
Unikaly identifikatoriy. Jeigu lesy jskaitymui | Mokéjimo saskaitg ar nuradymui i Mokéjimo saskaitos Kredito
unijai pateikiamas minétas Unikalus identifikatorius, Mokejimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis
buvo jvykdytas pagal nurodyta Unikaly identifikatoriy.

6.7.2 Jeigu Mokéjimo nurodyma inicijucjancio asmens nurodytas Unikalus identifikatorius yra klaidingas,
Kredito unija neatsako uz Mokejimo operacijos nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, taliau, privalo imtis visy
jmanomy priemoniy, kad atsekty tokia Mokejimo operacija, ir privalo siekti atgauti tokios Mokejimo operacijos
ledas. Kredito unija turi teise imti i$ Kliento |kainiuose nustatyto dyd2io Komisinj atlyginima u2 ledy graZinima.

6.8. Kredito unijos atsakomybé uz Mokéjimo operacijos jvykdyma

6.8.1 Jei Kiientas (Moketojas) inicijavo Mokeéjimo nurodyma, Kredito unija atsako jam uZ tinkama Mokeéjimo
operacijos atlikima. Jei Kredito unija gali jrodyti Klientui (Moketojui) ir tam tikrais atvejais — Gavejo Mokéjimo
paslaugy teikejui, kad Gavejo mokejimo paslaugy teikejas gavo Mokeéjimo operacijos suma, Gavejo
Mokejimo paslaugy teikejas yra atsakingas Gavejui u2 tinkama Mokejimo operacijos jvykdyma. Jis
nedelsdamas turi grazinti Moketojul nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos Mokéjimo operacijos suma ir
atkurti Mokejimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris baty, jeigu netinkamai jvykdyta Mokejimo
operacija nebdty buvusi atlikta, ir uZtikrinti, kad Mokétojas nepatirty nuostoliy del Mokejimo paslaugy teikejui
mokétiny arba i$ jo gautiny pallkany.

6.8.2 Tais atvejais, kai Kredito unija, kaip Kliento (Mokétojo) Mokéjimo paslaugy teikejui kyla atsakomybe
pagal 6.8.1, ji nedelsdama turi graZinti Klientui (Moketojui) nejvykdytos ar netinkamai jvykdytos Mokejimo
operacijos suma ir atkurti Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nuradyta, likutj, kuris baty, jeigu netinkamai
jvykdyta Mokejimo operacija nebGty buvusi atlikta. Tais atvejais kai Kredito unijai kaip Kliento (Gavejo)
Mokejimo paslaugy teikejui kyla atsakomybé pagal Salygy 6.8.1, ji nedeisdama jskaito Mokejimo operacijos
sumg | Kliento (Gavejo) Mokejimo saskaitg ir (ar) sudaro Klientui (Gavejui) galimybe ja disponuoti. Jeigu
Kredito unija, gavusi Klientui (Gaveéjui) skirtos Mokeéjimo operacijos suma, negali jos [skaityti | Kliento
(Gavéjo) saskaita, ji nedelsdama, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, graZina Mokéjimo operacijos suma
Moketojul.

6.8.3 Gavejui ar per Gaveja inicijavus Mokeéjimo nurodyma, Kredito unija veikdama kaip Kliento (Gavejo)
Mokejimo paslaugy teikejas, atsako Klientui (Gavejui) u2 tinkama Mokejimo nurodymo perdavima Mokeétojo
Mokejimo paslaugy teikejul. Siuo atveju, Kredito unija, veikdama kaip Kiiento (Gavejo) Mokejimo paslaugy
teikéjas, nedeisdama perduoda Mokejimo nurodyma Moketojo Mokejimo paslaugy teikejui. Gavejui arba per
Gavéja inicijuota Mokeéjimo nurodyma perdavus paveluotai, Kredito unija turi u2tikrinti, kad Klientas (Gavejas)
nepatirty nuostoliy dél Kredito unijai moketiny arba i$ jo gautiny palikany. Kredito unija uZtikrina, kad
Klientas (Gavejas) galéty naudotis Mokejimo operacijos suma i$ karto po to, kai tq sumg gauna Kredito unija,
ir u2tikrina, kad Klientas (Gaveéjas) nepatirty nuostoliy dél Kredito unijai moketiny arba i$ jos gautiny
palOkany.

6.8.4 Kai Gavejo arba per Gaveja inicijuota Mokéjimo operacija (6.8.3 punktas), u2 kurig Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjas neatsako pagal 6.8.3 punkts, ir Kredito unijos Klientas yra Moketojas, uZ tai Klientui
(Mokeétojui) atsako Kredto unija, kuri nedeisdama turi gra2inti Klientui (Mokétojui) nejvykdytos arba
netinkamai jvykdytos Mokejimo operacijos sumg ir atkurti Mokeéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nuradyta,
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ikutj, kuris baty, jeigu netinkamai jvykdyta Mokejimo operacija neblty buvusi atlikta, ir uZtikrinti, kad Klientas
(Moketojas) nepatirty nuostoliy dél Kredito unijai moketiny arba i jo gautiny palGkany.

6.8.5 Kredito unija atlygina Klientui Komisin atlyginima ir palOkanas, kurie tenka Klientui del Mokejimo
operacijos nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo del Kredito unijos kaltés ir uztikrina, kad Kientas nepatirty
nuostoliy del i Kredito unijai moketiny ar i$ Kredito unijos gautiny palGkany.

6.8.6 Uz paveluoty Mokejimo operacijos atlikimg ar nepagrista ledy Mokejimo saskaitoje apribojima del
Kredito unijos kaltés, Klientui pareikalavus, Kredito unija moka Klientui 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. dydzio
deispinigius uZ kiekvieng u2delsta dieng nuo paveéluotai atiiktos ar nepagristai dél Kredito unijos kaltes
apribotos Mokejimo operacijos sumos.

6.8.7 Kredito unija neatsako uZ Kiiento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius
(negautas pajamas, peing ar pan.), susijusius su nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Mokeéjimo operacija.
Kredito unija atsako tik uZ Kliento tiesioginius nuostolius, atsiradusius deél Kredito unijos kaltés. Kredito unija
neatsako uz Gavejo ir Moketojo tarpusavio pretenzijas ir jy nenagringja i$skyrus jei tai numatyta Trediujy
asmeny (pvz. Mastercard), dalyvaujantiy Mokejimo operacijos jvykdyme, taisykiese. Klientas gali pateikti
Kredito unijai tik pretenzijas del Kredito unijos prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

6.8.8 Salygy 6.8.1 - 6.8.5 punkty nuostatos taikomos tuo atveju, kai Klientas yra Vartotojas ir Mokejimo
operacija atliekama Valstybés narés valiuta | Valstybe nare ar i§ jos. PrieSingu atveju, L y. kai Kiientas néra
Vartotojas ir (ar) atitinkama Mokejimo operacija atliekama Valstybés nares valiuta i UZsienio valstybe ar i§
jos arba UZsienio valstybes valiuta, Kredito unija u2 netinkama Mokejimo operacijos atlikima atsako tik tuo
atveju, jei Mokejimo operacija yra netinkamai jvykdyta del Kredito unijos kaltés ir neatsako uz Trediujy
asmeny padarytas klaidas.

6.8.9 Kredito unija turi teisg keisti techniniy priemoniy, saugumo priemoniy, ryio ir programinés jrangos
reikalavimus, informaciniy sistemy pastaugy laika ir funkcionaluma Reikalinga informacija skelbiama Kredito
unijos interneto svetainéje.

6.8.10 Kredito unijos ar Kliento atsakomybe netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms,
kuriy asmuo, prasantis atsizvelgti | Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmés bity
neiSvengiamos nepaisant visy pastangy jy ivengti, arba kai tai nustato kiti Kredito unijos veikia
reglamentuojantys teisés aktai.

VI LESY SUSIGRAZINIMAS IR MOKEJIMU ATSEKAMUMAS

7.1. Mokéjimo operacijy atsekimas ir Mokéjimo operacijy lésy atgavimas

7.1.1 Esant Salygy 6.8.1. punkte numatytoms salygoms Kredito unija, gavusi Kliento (Mokétojo) ar Mokeétojo
paslaugy teikejo pradyma (jei Moketojas néra Kredito unijos Klientas), pagal galimybes tarpininkauja ir imasi
visy jmanomy priemoniy atsekti Mokéjimo operacija bei atgauti Mokejimo operacijos lésas. Kredito unija
neatsako Moketojui, jei leSos i§ Gavéjo nebus graZintos arba, pritaikius Gavejo Mokejimo paslaugy teikejo ir
(ar) Kredito unijos taikomus mokescius u2 ledy grazinima, bus graZinta ne visa Mokéjimo operacijos lésy
suma. Lesos Klientui (Moketojui) gali bOti grazintos tik jei yra gautas Gavéjo sutikimas, #skyrus Siose
Salygose numatytus atvejus.

7.1.2 Jei Kredito unija gauna Gavejo (Kliento) sutikima gra2inti | Jo Mokejimo saskaitg per klaida pervestas
lesas, Kredito unija graZintas ledas perveda Moketojui ir nuo pervedamos sumos turi teis¢ nurasyti ir
kompensuoti Kliento (Gavejo) patirtas tiesiogines i$laidas del lesy jskaitymo/ nuradymo taip pat Kredito unija
gali imti atlygi i$ Kliento (mokeétojo) uz Mokejimo operacijos atsekimo procedirg.

7.1.3 Tuo atveju, jei Kiientas (Gavejas) nesutinka | jo Mokejimo saskaita per klaidg jskaitytas lesas grazinti
Moketojui arba jy nejmanoma grazinti del kity prieZzasiy, Mokeétojo Mokéjimo paslaugy teikejui prasant,
Kredito unija Mokétojo Mokejimo paslaugy teikéjui perduoda visg turimg informacija, kuri, Kredito unijos
nuomone, yra reikaiinga Mokétojui imtis teisiniy priemoniy leSoms atgauti.

7.1.4 Jei Mokeéjimo operacija atlikta i§ kito Mokéjimo paslaugy teikejo ir Kredito unija gauna i$ jo ar Mokéjimo
paslaugy teikéjo tarpininko pradyma graZinti | Kliento (Gavejo) Mokejimo sgskaita Kredito unijoje dar
nejskaitytas léSas, kurios yra pervestos per kiaidg ar apgaulés bei nusikalstamu bldu, Kredito unija,
nejskaitytas | Kliento (Gavéjo) Mokejimo saskaity ledas grazina Moketojo Mokejimo paslaugy teikejui ar jo
tarpininkui, apie tai neinformuodama Kliento (Gavejo).

7.1.5 Jei Kredito unija gauna pagristy jrodymy (pvz. pranesima/ nurodymg i$ teisésaugos institucijos
pareiglny), kad leSos Kllentui (Gavejui) pervestos apgaulés ar nusikalstamu bldu, Kredito unija, siekdama
uZkardyti nusikalstamg veika, turi teis¢ apriboti tokiy lesy disponavima ir (ar) vienadaliSkai nurasyti nuo
Kiiento (Gavejo) Mokejimo saskaitos gautas ledas, jei jy yra ir Mokejimo saskaita nera arestuota, ir grazinti
Jas Moketojui ar Mokejimo paslaugy teikeéjui ar jo tarpininkui, ‘
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7.1.6 Jeigu Kiientui (Moketojul), pagal pateikta Mokéjimo nurodyma, graZinamos léos del nuo Kredito
unijos nepriklausandiy priezaséiy (pvz. Gavéjas neturi Mokéjimo saskaitos vykdoma Mokejimo operacijos
valiuta, Gavejo Mokejimo saskaita uzdaryta, netiksiis Mokejimo nurodymo duomenys (pvz. nenurcdytas
Valstybés narés ar UZsienio valstybés banko kodas ar kiti rekvizitai, kurly reikalauja Gavejo Mokejimo
paslaugy teikéjas), Mokejimo nurodyma i$ Kliento (Mokétojo) Mokejimo sgskaitos pateikeé neturintis teises
atlikti asmuo (ne Klientas ar jo teisétas atstovas (pvz. suktiavimo atveju), esant 4.7.4. - 4.7.7. punkty
salygoms, graZinta suma jskaitoma | Kliento (Mokétojo) Mokejimo saskaita Kredito unijoje. Kliento (Mokeétojo)
sumoketas Komisinis atlyginimas uz Mokejimo nurodymo vykdyma negrazinamas, o i$ Kliento (Moketojo)
Mokejimo sgskaitos nurasomas su lésy graZinimu (jskaitymu) susijgs komisinis mokestis ir kitos iSlaidos. Si
salyga taikoma nepriklausomai nuo to kiek karty Klientas (Moketojas), neitaises ar nejrases visus Mokejimo
nurodymui bltinus rekvizitus, pateikia Mokejimo nurodyma Kredito unijai,

7.1.7 Jei Mokétojas yra valstybes ar savivaldybiy jmoné, (pvz. NMA, SODRA, socialinés ripybos skyrius ir
pan.), kuri reguliariai Kredito pervedimais perveda |ésas | Gavejy Mokejimo saskaitas Kredito unijoje ir
Kredito unija gauna tokio Moketojo ar Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikejo oficialy rasta del lesy grazinimo,
nes Mokejimo operacijos deél tam tikry priezaséiy buvo atliktos per klaida, Kredito unija vykdo tokj Mokétojo
ar Moketojo Mokejimo paslaugy teikejo prasyma ir grazina Moketojui ledas, jas nuradydama nuo Klento
(Gavejo) Mokeéjimo saskaitos, jei tai leidZia teisés aktai.

7.1.8 Tuo atveju, jei del Kredito unijos kaltes lesos buvo neteisingai jskaitytos | Kiiento Mokéjimo saskaitg
arba neteisingal nuradytos nuo Kliento Mokéjimo saskaitos, taip pat pastebejus kitas kiaidingas Mokejimo
saskaitos operacijas, Kredito unija turi teise iStaisyti Sias klaidas be papildomo Kliento sutikimo ar jo
isankstinio informavimo, net jei Kliento Mokéjimo saskaitoje néra lesy. Jei Kliento Mokejimo sgskaitoje néra
pakankamai lésy klaidingai jskaitytoms leSoms nuradyti, Klientas be iSlygy jsipareigoja per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo Kredito unijos pareikalavimo dienos graZinti klaidingal jskaitytas le$as Kredito unijai.
7.1.9 Uz Mokejimo operacijos atsekima Kredito unija ima Komisinj atlyginima, nurodyts |kainiuose.

7.2. Grynuyju pinigu grazinimo tvarka

7.2.1 Vykdant Mokejimo operacijas grynaisiais pinigais, Klientas privalo pats perskailiuoti | Mokejimo
saskaity jnesamus grynuosius pinigus pried juos jmokédamas, o paimdamas i§ Mokéjimo saskaitos
grynuosius pinigus - pats perskailiuoti vos tik juos gaves, ir nedelsdamas pateikti Kredito unijai bet kokias
pastabas arba pretenzijas, susijusias su grynyjy pinigy kiekiu ir banknoty kokybe.

VIIl. NACIONALINES IR TARPTAUTINES SANKCIJOS

8.1. Tarptautiniy sankciju taikymas ir pasliaugy ribojimai

8.1.1 Teikdama Mokejimo paslaugas, Kredito unija jgyvendina Lietuvos Respublikos, Jungtiniy Tauty,
Europos Sajungos, Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Jungtinés Karalystes ir Siaures Airijos kompetetingy
institucijy patvirtintas tarptautines finansines, ekonomines sankcijas ir kitokio pobld2io ribojamasias

priemones.

8.1.2 Kredito unijai teisés aktuose |tvirtina pareiga nustatyti atitinkamg vidaus politika ir kontroleés
proceddras, susijusias su tarptautiniy finansiniy sankcijy, ribojamuyjy priemoniy jgyvendinimu, todél Kredito
unija papildomai vadovaujasi vidine finansiniy sankcijy politika, del ko vykdo nuolating Kliento dalykiniy
santykiy stebésena bei vertina atliekamas Mokéjimo operacijas. Kredito unija taiko rizikos vertinimu pagristg
metodq, bei turi teise apriboti ar atsisakyti teikti paslaugas ir/ ar vykdyti Mokejimo operacijas, jskaitant, bet
neapsiribojant atvejais, kai atitinkama paslauga ar Mokéjimo operacija yra tiesiogiai ar netiesiogial susijusi
su sankcionuota $alimi ir / ar prekémis, ir / ar paslaugomis, kurioms taikomos Sankcijos, irfar asmenimis,
kuriems taikomos Sankcijos. Kredito unija, negalédama [sitikinti Mokéjimo operacijos teisétumu Sankcijy
kontekste, ir negalédama jvertinti, ar Mokeéjimo operacija nepa2eis Sankcijy (jskaitant ir tai, ar nebus jtrauktas
j Sankcijy vengima/ apéjima), Mokéjimo operacijos vykdyti negali.

8.1.3 Kredito unija, nustatiusi galima Mokejimo operacijos, sandorio ar Kliento atitiktj Sankcijoms, Sankcijy
pazeidima (vengimo, apéjimo atvejj), turi pareigq riboti finansiniy paslaugy teikima Klientui ar konkrediai
Mokejimo operacijai (sandoriui), esant pagristoms prie2astims [Saldyti ledas, atsiZvelgiant | konkrecia
situacijg ir Sankcijas ftvirtinantiy teisés akty reikalavimus.

8.1.4 Klientas privalo neinicijuoti Mokeéjimo operacijy ir nesiekti gauti lesy, tiesiogiai ar netiesiogial susijusiy
su sankcionuota Salimi ir/ ar prekemis, ir/ ar paslaugomis, ir/ ar asmenimis, kuriems taikomos Sankcijos, taip
pat privalo uztikrinti, kad Kliento ir (arba) su Klientu Susijusiy asmeny veiksmai nebus tokie, kurie paZeidzia
Sankcijas ar salygoja Sankcijy paZeidimg, jskaitant Sankcijy vengimg ar apeéjima. .
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8.1.5 Informacija apie tai, kokias Sankcijas jgyvendina Kredito unija ir kokie apribojimai mokéjimams taikomi,
yra skelbiama viesai Kredito unijos interneto svetaineje https://lku. It/pinigu-plovimo-prevencija/. Kredito unija
turi teisg vienasaliskai papildyti ar pakeisti viesai skelbiama informacijg be i§ankstinio Klienty informavimo.

IX. KITOS SALYGOS IR JU KEITIMAS
9.1. Salygy keitimo tvarka ir kliento teisés

9.1.1 Kredito unija nustato ir turi teise vienasaliskai keisti Salygas, |kainius, Paslaugy salygas ir (ar)
Bendrosios sutarties salygas. Apie tokius pakeitimus, kurie sunkina Kliento padet], Kredito unija informuoja
Klienta, kuris yra Vartotojas, ne veliau kaip likus 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy
isigaliojimo dienos, o kai Kiientas néra Vartotojas — ne veéliau kaip likus 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos, jei Salys nesusitaria kitaip. Apie pakeitimus, kurie nesunkina Kliento padeties
Kredito unija turi teisg informuoti Klientg nesilaikydama auk$ziau Siame punkte nustatyty terminy. Komisinio
atlyginimo nustatymas uz naujas paslaugas nelaikomas Kliento padéties sunkinimu.

9.1.2 PraneSimas apie Salygy, Paslaugy telkimo sglygy, |kainiy ir (ar) Bendrosios sutarties pakeitima
perducdamas Klientui asmeni$kai ir kartu gali bOti skelbiamas viedal. Laikoma, kad Klientas sutinka su Siais
pakeitimals ir pakeitimai jsigalioja nurodyta jsigaliojimo diena, Jeigu jis iki pakeitimy jsigalicjimo diencs Kredito
unijai nepranesa, jog su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio
Komisinio atlyginimo nutraukti Bendraja sutart] iki dienos, kurig isigalioja pakeitimai. Apie savo nora nutraukti
tokia Bendrajq sutartj Klientas turi informuoti Kredito unijg rastu ar atsiysdamas prane$ima kita Patvariaja
lalkmena. Tuo atveju, kal paslaugos salygos nustato konkredius reikalavimus pranesimui apie Sutarties
nutraukimg, Klientas turi laikytis paslaugos salygose nurodyty reikalavimy. Kredito unija turi teise
vienasalidkai keisti Bendraja sutartj nepriklausomai nuo tokios Bendrosios sutarties salygy, t vy.
nepriklausomal nuo to, ar tokia Kredito unijos teisé yra nustatyta Bendrojoje sutartyje ir (ar) Bendrojoje
sutartyje yra numatyta kitokia jos keitimo tvarka.

9.2. Salygy iSimtys

9.2.1 Jei Klientas néra Vartotojas, Kredito unija ir Klientas susitaria, kad Kredito unifa turi teise netaikyti 8iy
Salygy4.6.2-46.4,414.1, 3.3 6.6.5 punkty.

9.3. Sutarciy galiojimas ir pabaiga

9.3.1 Bendroji sutartis galioja neterminuotai, jeigu joje nenustatyta kitaip.

9.3.2 Vienkartinio mokeéjimo sutartis galioja iki Vienkartinio mokeéjimo sutartyje nustatytos Mokeéjimo
operacijos atlikimo datos.

9.3.3 Kitos Sutartys del Mokejimo paslaugy teikimo galioja jose nustatyta terming,

9.3.4 Kiientas turi teise nutraukti Bendraja sutartj jspedamas Kredito unijq apie nutraukimg ne veliau kaip
pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki jos nutraukimo.

9.3.5 Kredito unija turi teise taikyti |kainiuose numatyta Komisinj atlyginima uZ Bendrosios sutarties
nutraukima, jei Klientas vienasaliskai nutraukia $ig sutartj, nuo jos sudarymo datos nepraéjus 6 ménesiams.
9.3.6 Kredito unija gali nutraukti neapibré2tam terminui sudaryty Bendraja sutarti, praneSdama apie
nutraukimg Klientui, kuris yra Vartotojas, ne véliau kaip pries 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny, o Kiientul,
kuris néra Vartotojas, ne véliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki Bendrosios sutarties
nutraukimo datos, iSskyrus atvejus, kai jstatymal nustato kitaip.

9.3.7 Kredito unija taip pat turi teise nutraukti Bendraja sutartj prane$damas apie tai Klientul $iy Salygy
9.3.6. punkte nustatytais terminais ir tvarka, esant $ioms salygoms:

* Kliento Mokéjimo saskaitoje daugiau nei metus nebuvo vykdomos Mokejimo operacijos ir (ar) nera
piniginiy ledy (jeigu Mokejimo sgskaita pagrindine - daugiau nei dvejus metus nebuvo vykdomos
Mokejimo operacijos ir / ar néra piniginiy ledy); )

* Klientas paZeide Bendrosios sutarties ar kitos Sutarties salygas;

* Kilentas Sutarties sudarymo ar vykdymo metu Kredito unijai pateikia neteisinga, ne visg informacija
arba i§ viso atsisako pateikti Kredito unijai reikiama informacija;

* Kiientas, pasikeitus Kredito unijai pateiktuose dokumentuose esandiai Informacijai, nepateikia
(neatnaujina) jos ir 8i informacija buvo esminé sudarant Bendrajq sutartj;

* Klientas Kredito unijos pareikalavimu nepateikia duomeny apie savo finansing bikle, jei tokie
duomenys Kredito unijai batini priimant sprendima del kredito suteikimo ar kity paslaugy teikimo;
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« Kiientas neprane$a Kredito unijai apie atsiradusias aplinkybes, galintias turéti neigiama jtaka Kliento
isipareigojimy Kredito unijai tinkamam vykdymui;
« Kredito unija turi pagristy jtarimy, kad Klientas yra susijes su pinigy plovimu ar kita nusikalstama veikla;
« Kredito unija tun pagristy 2iniy, kad Klientas yra nepatikimas,
» Klientas vengia arba atsisako Kredito unijos praSymu ir nurodytais terminais pateikti informacija apie
piniginiy lésy ar turto kilme, kitus Kredito unijos praSomus papildomus duomenis;
+ Kliento naryste, kai Klientas yra Kredito unijos narys, Kredito unijoje pasibaigé deél jo iSstojimo,
pasalinimo, pajaus perleidimo kitam asmeniul ar kitais narystés Kredito unijoje pasibaigimo pagrindais.
9.3.8 Kredito unija visapusidkai jvertinusi visas jai Zinomas aplinkybes, turi teis¢ vienasaliSkal nutraukti
Bendraja sutartj ir del kity svarbiy ir (ar) esminiy Bendrosios ar kitos Sutarties sglygy ar Lietuvos Respublikos
teisés akty pazeidimy. Tokiu atveju Kredito unija turi teise nutraukti Bendraja sutart nedelsdama, nejspejusi
Kliento pries 3iy Salygy 9.3.6. punkte nurodyta terming. Apie Bendrosios sutarties nutraukimg Kredito unija
nedelsdama informuoja Klienta,
9.3.9 Kredito unija turi teise nutraukti Bendrajj sutartj nejspéjusi Kiiento prie$ Siy Salygy 9.3.6. punkte
nurodytus terminus Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty nustatytais atvejais.
9.3.10 Reguliariai u2 Mokejimo paslaugas imama Komisinj atlyginimg Klientas moka proporcingai iki
Bendrosios sutarties nutraukimo dienos. Jei Komisinis atlyginimas buvo sumokétas i$ anksto, jis proporcingai
graZzinamas, jei Klientas yra Vartotojas.
9.3.11 Bendrosios sutarties nutraukimas neatieidZzia Kliento nuo visy [sipareigojimy Kredito unijai,
atsiradusiy iki jos nutraukimo dienos, tinkamo |vykdymo. Mokejimo operacijos, inicijuotos pagal Bendrajq
sutart iki Bendrosios sutarties nutraukimo dienos, baigiamos atlikti vadovaujantis iki Bendrosios sutarties
nutraukimo galiojusiomis Bendrosios sutarties nuostatomis, i$skyrus atvejus, kai Kredito unija ir Klientas
susitaria kitaip.
9.3.12 Kredito unija, nutraukusi Bendrajg sutartj, automatitkai perveda Kliento lésas | Kredito unijos specialig
saskaitg, kurioje laikomos Klienty lésos patikejimo pagrindais
9.3.13 Kliento ledos pervedamos Klientui | Kliento nurodyta saskaita.

9.4. Klienty teisiy gynimas

9.4.1 Gintai tarp Kredito unijos ir Kliento sprendZiami deryby keliu. Nepavykus ginco iSspresti deryby keliu,
gintai sprend2iami Lietuvos Respublikos teismucse Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Jeigu
Kliento, kuris pagal [statymus nera laikytinas Vartotoju, adresas (buveinés adresas) yra ne Lietuvos
Respublikoje, deryby keliu neidspresti gintai sprendZiami Lietuvos Respublikos [statymy nustatyta tvarka
kompetentingame teisme pagal Kredito unijos buveinés adresa.

9.4.2 |kainiams, Salygoms, Paslaugy teikimo salygoms ir Sutartims talkoma Lietuvos Respublikos teise.
9.4.3 Kredito unija i$nagrineja radytinius Klienty skundus (prasymus), susijusius su telkiamomis Mokéjimo
pasiaugomis ir (ar) su Klientu sudaryta Bendraja sutartimi ne veliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo
skundo gavimo Kredito unijoje diencs. Kredito unija pateikia i$samy, motyvuota, dokumentais pagrista
atsakyma rastu popieriuje ar naudodama kitg Patvariaja laikmena. I8skirtinials atvejais, kai del prie2asiiy,
kuriy Kredito unija negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per nurodyta terming, Kredito unija
issiuntia negalutinj atsakymg aiSkial nurodydama atsakymo | skunda pateikimo veélavimo prieZastis ir
terming, iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas
nevirsys 35 (trisdesimt penkiy) darbo dieny nuo skundo gavimo Kredito unijoje dienos.

9.4.4 Klienty pradymus (skundus) Kredito unija nagrinéja neatlygintinai vadovaudamasi Kredito unijos
skundy nagrinéjimo taisyklémis.

9.4.5 Jeigu Kredito unijos atsakymas Kliento, kuris pagal statymus laikytinas Vartotoju, netenkina arba jeigu
jam nebuvo atsakyta per 9.4.3. punkte nurodyty terming, Kiientas turi teise per 1 (vienerius) metus nuo
kreipimosi | Kredito unijg dienos kreiptis su prasymu | vartojimo gintus ne teismo tvarka nagrinéjancia
institucijg — Lietuvos banka - Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo ir Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy giny neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy nustatyta tvarka, adresas Toto

g. 4, LT-01121 Viinius, Lietuva interneto svetaines adresas www.ID It . .

9.5. Kitos salygos

9.5.1 Kredito unija, teikdama Mokéjimo paslaugas ar vykdydama Mokejimo operacijas, jgyvendindama
teisés akty reikalavimus, taip pat siekdama uztikrinti suk&iavimo, atiiekant mokéjimus prevencija tyrima ir
nustatyma, turi teise tvarkyti Kliento asmens duomenis, o teisés aktuose nustatyta tvarka perduoti (teikti)
Kredito unijos turimus Kliento asmens duomenis ir su Mokejimo operacija susijusius duomenis tarptautinéms
mokéjimo korteliy organizacijoms, informacija apie atsiskaitymus mokejimo kortelémis apporojanéioh\s
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imoneéms, Moketojui, Gavejul, Mokétojo ar Gavéjo Mokejimo paslaugy teikejui, jskaitant Mokejimo Inicijavimo
paslaugos teikeja, Saskaitos informacijos paslaugos teikeja, Mokejimo operacijai vykdyti naudojamos
mokejimo sistemos operatoriui, Kredito unijos tarpininkams (bankams korespondentams), prieZidros
institucijai, taip pat teisésaugos institucijoms ar asmenims, kuriems pagal teises aktus ar sudarytas Sutartis
Kredito unija privalo teikti informacija apie Klienta.

9.5.2 Tuo atveju, jei del techniniy sutrikimy bankomate ar kituose grynujy pinigy Bémimo/ nesimo
terminaluose, Klientui pasinaudojus Mokejimo priemone, gryniei pinigai Klientui neiéduodami arba jnesus -
nejskaitomi | Mokejimo saskaita, Klientas privalo nedelsiant apie tai informuoti Kredito unijg. Kliento skundas
del neiSmokety arba nejskaityty i/ | bankomato/ terminalo Jédy nagrinéjamas laikantis Siose Salygose bei
tarptautiniy mokejimo korteliy organizacijy taisykiése numatyty terminy. Klientui lésos [skaitomos | Kliento
Mokejimo saskaity tik po to, kai Kredito unija i$nagrineja pretenzija ir pasitvirtina techniniy sutrikimy
bankomate faktas.
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